Regulamin Swiadczenia Uslug Telekomunikacyjnych przez
VoxNet Sp. z 0.0. Sp. k.

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych okresla zakres i warunki
wykonywania ustug telekomunikacyjnych przez Dostawce tych ustug.

§ 1. Definicje

Uzyte w Regulaminie okres$lenia pisane z duzej litery oznaczajg:

1.

2.
3.

10.

11.

12.

13.

Abonament — uprawnienie do korzystania z ushug telekomunikacyjnych oferowanych przez
Dostawce;

Abonent — podmiot, ktory jest strong Umowy o $wiadczenie ustug zawartej z Dostawca;

Awaria - brak ustug lub pogorszenie jako$ci ustug uniemozliwiajace korzystanie z nich zgodnie
z przeznaczeniem, a takze przypadki gdy nie zostal osiggnigty okreslony w regulaminie poziom
jakos$ci §wiadczonej ustugi

Cennik — zestawienie cen ustug dostepnych w ofercie ustug telekomunikacyjnych §wiadczonych
przez Dostawce oraz innych oplat zwigzanych z tymi ustugami, w tym optat z tytulu
wykonywania czynno$ci obstugi serwisowej nie wchodzacych w zakres Podstawowej obstugi
serwisowej;

Billing — szczegdtowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta w
danym Okresie Rozliczeniowym, zawierajacy co najmniej informacje o zrealizowanych ptatnych
potaczeniach, z podaniem, dla kazdego potaczenia: numeru wywotywanego, daty oraz godziny
rozpoczecia potaczenia, czasu jego trwania oraz wysokoSci oplaty za polaczenie z
wyszczegolnieniem ceny brutto i netto;

Doladowanie konta — powigkszenie stanu $rodkéw pienigznych na koncie Uzytkownika o
okreslong kwote; Dotadowanie konta nastepuje poprzez wprowadzenie unikatowego kodu
cyfrowego lub cyfrowo literowego zgodnie z procedurg przyjeta na stronie internetowej
Dostawcy;

Dostawca - VoxNet Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg: 41-807 Zabrze, ul. Sztygaréw 2; zarejestrowana
w Rejestrze Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy
w Gliwicach X Wydzial Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000597909; wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Telekomunikacyjnych prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 728;

Haslo - poufny ciag znakow alfanumerycznych znany wylacznie Abonentowi umozliwiajacy
wraz z Loginem korzystanie z ustugi ;

Konsument - osobe fizyczng wnioskujaca o $wiadczenie dostepnych w ofercie Dostawcy ustug
telekomunikacyjnych lub korzystajaca z takich ustug dla celow niezwigzanych bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarcza lub wykonywaniem zawodu,

Konto - zbior zasobow 1 uprawnien przypisanych konkretnemu uzytkownikowi ustugi;
umozliwiajacy uzyskanie informacji o aktualnym Bilingu, pozostatej do wykorzystania kwocie
opfat za uslugi oraz zamawianie lub rezygnacje z ustug §wiadczonych przez Dostawce;

Limit - kwotowe ograniczenie korzystania z ustugi telefonicznej w Okresie Rozliczeniowym,
stosowane dla zapewnienia ochrony interesOw Abonenta, w szczegolnosci kontrolowania
kosztow potaczen, osiagnigcie ktorego moze spowodowaé zablokowanie ustugi telefonicznej w
zakresie polaczen, ktorych koszt obcigza Abonenta do konca Okresu Rozliczeniowego w ktorym
nastapito osiagnigcie wysokos$ci Limitu;

Login — ciag znakow alfanumerycznych konieczny do dokonania autoryzacji, dostarczany
Abonentowi przez Dostawce;

Numer Alarmowy - numer ustalony w ustawie lub w planie numeracji krajowej dla publicznych
sieci telefonicznych udostgpniany stuzbom ustawowo powotanym do niesienia pomocy;
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Numer Geograficzny - numer ustalony w planie numeracji krajowej, w ktorym czes¢ ciggu cyfr
zawiera wskaznik obszaru geograficznego, wykorzystywany do kierowania potgczen do statej
lokalizacji zakonczenia sieci;

Numer Niegeograficzny - numer ustalony w planie numeracji krajowej, ktory nie zawiera ciggu
cyfr okreslajacego wskaznik obszaru geograficznego, w szczego6lno$ci numer zakonczenia
ruchomej publicznej sieci telefonicznej, numer do ktorego polaczenia sg bezptatne albo o
podwyzszonej optacie;

Okres Karencji — czas od momentu uptywu Okresu Wazno$ci, w ktorym Uzytkownik
zachowuje numer telefonu udostgpniony przez Dostawce oraz moze dokona¢ Doladowania
konta; Okres Karencji podany jest w Cenniku;

Okres Rozliczeniowy — okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec
Dostawcy z tytutu $wiadczonych przez niego na rzecz Abonenta ustug telekomunikacyjnych
objetych Umowa, rozpoczynajacy si¢ i konczacy we wskazanych przez Dostawce dniach
miesigca kalendarzowego;

Okres Uprawnien — okres, w ktérym Uzytkownik moze korzysta¢ z przyznanych mu
bezptatnych minut; Okres Uprawnien i ilo§¢ przyznanych bezptatnych minut podane sa w
Cenniku i sg zréznicowane w zalezno$ci od kwoty Dotadowania Konta;

Okres Waznos$ci — okres, w ktérym Uzytkownik moze w pelni korzysta¢ z ustug; Okres
Waznosci podany jest w Cenniku a jego dlugos$¢ jest zréznicowana w zaleznosci od kwoty
Dotadowania Konta; w przypadku kolejnych Dotadowan Konta Okres Waznos$ci przedtuzany
jest liczac od dnia uptynigcia ostatniego Okresu Waznosci;

Operator — przedsigbiorca telekomunikacyjny ktorego sie¢ telekomunikacyjna zostata
udostepniona Dostawcy w celu §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

Oplata abonamentowa — oplata ryczaltowa pobierana za kazdy Okres Rozliczeniowy, za
mozliwos¢ korzystania z ustug telekomunikacyjnych §wiadczonych przez Dostawce;

PIN - indywidualny numer nadawany Abonentowi przez Dostawce, umozliwiajacy identyfikacje
Abonenta oraz jego autoryzacje¢ przy dostepie do ustug telekomunikacyjnych §wiadczonych
przez Dostawce;

Podstawowa obstuga serwisowa - obejmuje ustugi w zakresie prawidtowosci funkcjonowania
sieci i Urzadzen Koncowych udostepnionych Abonentowi, a pozostajacych wlasnoscig
Dostawcy, w zakresie wskazanym w § 6 Regulaminu, w tym nieodptatng (nie dotyczy optaty z
tytutu zakonczenia polaczenia, w przypadku polaczen telefonicznych) mozliwos¢ kontaktu ze
stuzbami odpowiedzialnymi za obstuge serwisowg za posrednictwem poczty elektronicznej oraz
telefonicznie, zgodnie z § 6 ust. 2;

Prepaid - ustugi dostgpne w ofercie Dostawcy, §wiadczone W zwigzku z zawarciem przez
Uzytkownika Umowy na skutek dokonania czynnosci faktycznych, polegajace na zakupie ushug
w trybie przedptaty, §wiadczone w ramach zalozonego Konta, na ktérym moga by¢ gromadzone
wplaty Uzytkownika na pokrycie optat za wykonane na jego rzecz ustugi;

Przedstawiciel Dostawcy — osoba umocowana petnomocnictwem do sktadania i przyjmowania
w imieniu Dostawcy oswiadczen woli dotyczacych zawarcia, badz zmiany Umowy, jak roéwniez
osoby lub podmioty dokonujgce konserwacji, przegladéw technicznych, usuwania awarii;
Przerwa — przerwa w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych wynikajaca zaréwno z przyczyn
lezacych po stronie Dostawcy jak i od niego niezaleznych, w szczegdlnosci wynikajaca z Awarii
lub prac konserwacyjnych;

Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Dostawce;
Sila Wyzsza — zdarzenie nadzwyczajne niemozliwe do przewidzenia i1 niemozliwe do
zapobiezenia, mimo dotozenia najwyzszej starannosci np. katastrofalne dzialanie sit przyrody,
wojna, strajki generalne, akty wiadzy publicznej, ktorym nie moze przeciwstawic si¢ jednostka,
powazne awarie sieci elektrycznej, dzialanie osob trzecich, za ktére Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci i inne zdarzenia o podobnym charakterze;
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Taryfa — wariant $§wiadczonej ustugi, ktory moze rézni¢ si¢ od innych wariantow wysokoscia
naleznych optat oraz zestawem zwigzanych z nim funkcjonalnos$ci ustugi;

Ulga - obnizenie wysokosci optat w stosunku do standardowej wysoko$ci optat okreslonych w
aktualnym Cenniku;

Urzadzenie Koncowe — urzadzenie telekomunikacyjne udost¢pniane Abonentowi na czas
trwania Umowy w celu $wiadczenia uslug na rzecz Abonenta, ktore pozostaje wiasnoscig
Dostawcy, niezaleznie od miejsca jego instalacji, chyba ze strony Umowy wyraznie postanowig
Inaczej,

Umowa — umowa o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych zawierana pomiedzy Dostawca a
Abonentem, okreslajaca szczegoétowy zakres 1 warunki $wiadczenia ustug oraz regulowania
ptatnosci za ustugi;

Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z
2004 r. z pdzniejszymi zmianami);

Uzytkownik — Abonent niebgdacy strong umowy zawartej na pismie, korzystajacy z dostgpnych
w ofercie Dostawcy ustug telekomunikacyjnych poprzez zawarcie Umowy na skutek dokonania
czynno$ci faktycznych obejmujacych w szczeg6lnosci umowy o $wiadczenie ustug
telefonicznych przez wybranie numeru dostepu do sieci Dostawcy;,

Przedmiot Regulaminu. Warunki swiadczenia ustlug. Umowa Abonencka

Niniejszy Regulamin okre§la zakres 1 warunki $wiadczenia przez Dostawce ustug
telekomunikacyjnych obejmujacych:
a) ushugi gtosowe, w szczegdlnosci telefonii stacjonarnej oraz telefonii internetowej,
b) ushugi sieci inteligentnej, w tym ustugi o podwyzszonej optacie,
c) ustugi dodatkowe zwigzane z powyzszymi ustugami,
d) ustugi Prepaid,
e) inne ustugi, o ile zgodnie z postanowieniami Umowy stosuje si¢ do nich Regulamin.
Swiadczenie Abonentowi ustug przez Dostawce wymaga zawarcia Umowy w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem Uzytkownikoéw z ktorymi Umowa zawierana jest na
skutek dokonania czynnosci faktycznych i nie wymaga formy pisemnej, co dotyczy w
szczegblnosci ustug wskazanych w ust. 1 lit. b) 1 d).
Przez zawarcie Umowy, Dostawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia wybranych przez Abonenta
uslug, w zakresie 1 na warunkach okreslonych w Umowie i jej zalacznikach, zwlaszcza w
Regulaminie 1 Cenniku, a Abonent zobowigzuje si¢ do przestrzegania Umowy i Regulaminu, w
szczegblnosci do terminowego uiszczania optat za swiadczone mu ustugi zgodnie z Cennikiem i
Umowa oraz Regulaminem.
Umowa zawierana jest po okazaniu przez Abonenta oryginatéw lub odpisow urzgdowych (w tym
notarialnych) nast¢pujacych dokumentow:
4.1. osoby prawne lub jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowosci prawnej: odpis z
wlasciwego przewidzianego prawem rejestru, zaswiadczenia o nadaniu numeréw REGON i
NIP;
4.2. osoby fizyczne: dowodd osobisty lub inny dokument tozsamosci.
Dostawca zastrzega sobie prawo do zadania dodatkowych dokumentéw 1 informacji od
potencjalnego Abonenta, jakie okazg si¢ niezbedne przed zawarciem Umowy, a w szczego6lno$ci
dokumentow potwierdzajacych wiarygodnos¢ ptatnicza.
Wymogi okreslone wyzej uwaza si¢ za niespetnione w razie przedstawienia przez potencjalnego
Abonenta dokumentéw nieczytelnych, niekompletnych, zniszczonych lub budzgcych
watpliwosci co do swej autentyczno$ci lub prawdziwosci objetych nimi danych.



10.

Dostawca moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a. dostarczenia dokumentéw potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania

wobec Dostawcy;

b. pozytywnej oceny wiarygodnos$ci ptatniczej potencjalnego Abonenta.
Postanowien ust. 4-7 nie stosuje si¢ do uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawieranych przez dokonanie czynnosci faktycznych, o ktérych mowa w § 2 ust. 2.
Dostawca moze odmowi¢ zawarcia Umowy lub $wiadczenia ustug, jezeli Abonent nie spetnia
warunkow wynikajacych z Regulaminu lub nie istniejg mozliwosci techniczne $wiadczenia na
rzecz Abonenta danych ustug telekomunikacyjnych przez Dostawcg.
W przypadku zmiany adresu zamieszkania lub siedziby przedsiebiorstwa, zmiany adresu do
korespondencji lub innych danych zawartych w umowie Abonent zobowigzany jest pisemnie
poinformowa¢ Dostawce o zmianach w terminie 14 dni od dnia zaistnienia danych zmian.

11. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzku okreslonego w §2 ust.10,

12.

13.

§3.

korespondencj¢ wystang na adres podany w umowie uwaza si¢ za dostarczong Abonentowi
nieb¢dacemu Konsumentem.

W przypadku zawarcia Umowy z Konsumentem poza lokalem przedsigebiorstwa Dostawcy lub
na odleglo$¢ Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 10 dni od jej
zawarcia, bez podawania przyczyny. Do zachowania tego terminu wystarczy wyslanie
o$wiadczenia przed jego uptywem. W razie wykonania prawa odstgpienia, Umowa uwazana jest
za niezawarta. To, co strony $§wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byta konieczna w granicach zwyklego zarzadu. Zwrot powinien nastapi¢ niezwlocznie,
nie pdzniej niz w terminie czternastu dni. Jezeli Konsument dokonat jakichkolwiek przedptat,
nalezg si¢ od nich odsetki ustawowe od daty dokonania przedplaty.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w wypadku
gdy swiadczenie ustug rozpoczeto, za zgodg Konsumenta, przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy zgodnie z ust. 12.

Swiadczenie Ushug

Dostawca rozpocznie $wiadczenie Ustugi w terminie wskazanym w Umowie. W przypadku
Umowy zawartej z Abonentem, z ktérym Dostawca wczesniej rozwigzal Umowe z powodu
nieuregulowania nalezno$ci za $wiadczone Ustugi, aktywacja Uslugi moze nastapi¢ po
przedstawieniu, zaakceptowanego przez Dostawce, potwierdzenia mozliwosci uregulowania
naleznosci za Ushuge lub dowodu uregulowania zaleghtych naleznosci.

W przypadku instalacji przez Dostawce, na potrzeby ustugi, Urzadzen Koncowych, Abonent
zapewni Dostawcy dostgp do miejsca instalacji oraz zapewni dost¢p do niezbednych dla
przeprowadzenia instalacji 1 testow miejsc Abonenta, w szczegdlnosci miejsc, w ktorych beda
zainstalowane Urzadzenia Koncowe. Abonent zobowigzany jest do udostgpniania miejsc
instalacji na kazde wezwanie Dostawcy, w szczegolnosci w celu usunigcia Awarii.
Potwierdzeniem wykonania czynnosci instalacyjnych i przekazania Abonentowi Urzadzania
Koncowego lub innych urzadzen, jest protokot odbioru podpisany przez Abonenta lub osobe
przez niego upowazniong. Podpisany protokot odbioru stanowi integralng czgs¢ Umowy.
Abonent moze korzysta¢ z uslug wylacznie w sposdb zgodny z obowigzujagcymi przepisami
prawa, regulujacymi $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, budowe i eksploatacje sieci
telekomunikacyjnych oraz wymagania dla infrastruktury i urzadzen telekomunikacyjnych oraz
zgodnie z jej przeznaczeniem, a takze zgodnie z postanowieniami Umowy i Regulaminu.



4. Abonent zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Umowy i Regulaminu oraz Cennika, a
w szczegolnosci zobowigzany jest do:

a) terminowego 1 w petnej wysokosci uiszczania optat za §wiadczone przez Dostawce ushugi,
b) nieudost¢pniania ustlug osobom trzecim oraz niewykorzystywania ustug w celu
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych osobom trzecim, chyba ze Dostawca uprzednio
wyrazi na to pisemng, pod rygorem niewaznosci, zgodg,

¢) niedokonywania zmian w przylaczu zapewniajacym mozliwo$¢ korzystania z ushug
swiadczonych przez Dostawcg oraz niepodigczania urzadzen nieprzystosowanych do
wspotpracy z tym laczem lub urzadzen nieposiadajacych $wiadectwa homologacji i do
niepodejmowania innych czynnos$ci mogacych zakidcac prace sieci telekomunikacyjne;,

d) niedokonywania samodzielnych napraw lub modernizacji Urzadzen Koncowych oraz
dbania o nie, z uwagi na to ze z chwilg ich protokolarnego wydania na Abonenta przechodzi
ryzyko utraty lub uszkodzenia Urzadzen,

e) niezwlocznego zglaszania Dostawcy przypadkow zaktocen w funkcjonowaniu ustug
swiadczonych przez Dostawce oraz przypadkow nieuprawnionego lub zagrazajacego
interesom innych abonentéw dzialania w infrastrukture telekomunikacyjng za pomoca ktorej
Dostawca $wiadczy ustugi telekomunikacyjne,

f) umozliwienia Przedstawicielom Dostawcy kontroli instalacji 1 Urzadzen Koncowych,

g) natychmiastowego, nie poézniej niz w terminie 10 dni zwrotu po wygasnigciu lub
rozwigzaniu Umowy wszystkich urzadzen (zwlaszcza Urzadzen Koncowych) i instalacji,
udostepnionych Abonentowi przez Dostawce wylacznie do korzystania, w stanie nie
gorszym, niz wynikajacy z prawidtowej eksploatacji, chyba ze pogorszenie stanu urzadzen
wynika z czynnikdw o charakterze sity wyzszej.

5. Dostawca zobowiazany jest do przestrzegania postanowienh Umowy i Regulaminu oraz Cennika,
a w szczegblnosci zobowigzany jest do:

a) zapewnienia §wiadczenia lub udostepniania ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta
w zakresie 1 na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie i Cenniku ustug,

b) zapewnienia odpowiednich warunkéw umozliwiajacych ciaglo$¢ S$wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta,

C) ponoszenia odpowiedzialno$ci za Awarie na zasadach okreslonych w Regulaminie,

d) usuwania lub powodowania usuwania Awarii powstalych w czasie $wiadczenia ustug,

e) zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej.

6. Jezeli Ustawa nie stanowi inaczej, Dostawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za gromadzone i
przekazywane przez Abonenta tresci oraz dane i nie wykonuje jakiejkolwiek kontroli dziatan
Abonenta w tym zakresie.

7. Dostawca moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug, gdy opdznienie Abonenta z tytulu uiszczania
nalezno$ci za wykonane ustugi wynosi co najmniej 14 dni, liczonych od daty wymagalnosci.
Swiadczenie ustug zawieszone jest do czasu zaplaty wymagalnych naleznoéci w catosci.
Dostawca zobowigzany jest do uprzedzenia Abonenta w formie komunikatu wystanego na adres
e-mail podany w Umowie, a jezeli nie zostal podany — telefonicznie, w tym przez wiadomos¢
SMS, lub w formie pisemnej, 0 zamiarze zawieszenia $wiadczenia ustugi, wyznaczajac
Abonentowi dodatkowy, nie krotszy niz 7 dni termin do uiszczenia zalegltych optat wraz z
odsetkami za opdznienie.

8. Dostawca zobowigzuje si¢ do wznowienia $wiadczenia zawieszonej zgodnie z ust. 7 ustugi w
terminie 3 dni roboczych od daty wpltywu wymaganych optat na rachunek bankowy Dostawcy.

9. Jezeli Ustawa nie stanowi inaczej, Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustugi wynikajace z niewlasciwego funkcjonowania sieci
telekomunikacyjnych innych niz Operatorzy przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, fluktuacji
przepustowosci 1 innych parametrow tacz, wptywajacej na jako$¢ przekazu glosu.



§4.

Szczegélowe warunki Swiadczenia ushug

§4a Szczegolowe warunki Swiadczenia ushug Prepaid

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Rejestracji Konta ustugi Prepaid dokonuje Uzytkownik na stronach internetowych Dostawcy,
poprzez wypehienie formularza rejestracyjnego udostepnionego na tych stronach.
Pelna aktywacja Konta ustugi Prepaid nastepuje na zasadach przyjetych w procedurze aktywacji
okreslonej na stronie internetowej Dostawcy.
Warunki dokonywania zakupéw w sklepie internetowym, prowadzonym przez Dostawce, w
szczego6lnosci zakupow Dotadowan Konta, okresla odrebny regulamin.
Dostawca ma prawo do =zaprzestania utrzymywania (likwidacji) Konta ustugi Prepaid
Uzytkownika, w nastepujacych przypadkach:

a. korzystania z Ustug, urzadzen koncowych lub oprogramowania niezgodnego z

obowigzujacymi przepisami prawa,

b. zmian przepisow prawa, majacych wpltyw na mozliwos¢ swiadczenia Ustug.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz nadany mu przez Dostawce Login oraz Hasto maja
charakter poufny, wobec czego Uzytkownik zobowigzany jest zachowac¢ je w tajemnicy oraz
dochowac najwyzszej staranno$ci w celu uniemozliwienia dost¢pu do nich osobom trzecim.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy, a takze za jakiekolwiek inne skutki powstale w zwigzku z
nieuprawnionym uzyskaniem przez osoby trzecie, za ktére nie ponosi odpowiedzialnos$ci,
dostepu do poufnych danych wskazanych w ust. 5.
Dostawca nie pobiera stalych Optat abonamentowych z tytulu korzystania z ustugi Prepaid.
Wysokos¢ oplat, w szczeg6lnosci kwot Dotadowania, za korzystanie z tych ustug okresla
Cennik.
Optaty naliczane sg za polaczenia lub inne $wiadczone przez Dostawce ustugi, zrealizowane z
wykorzystaniem Loginu i Hasta lub PIN’u Uzytkownika, niezaleznie od podmiotu, ktory
rzeczywiscie korzystat z ustug.
Uzytkownik ponosi koszty dostgpu do sieci Internet w ramach ustugi Prepaid, niezaleznie od
formy dostepu, a takze ponosi koszty ewentualnego dostepu do publicznej sieci telefoniczne;.
Dostawca wystawia faktury z tytulu korzystania z ustugi Prepaid wylacznie na wyrazny wniosek
Uzytkownika, ktory moze on ztozy¢ poprzez wybranie odpowiedniej opcji w panelu Konta
Uzytkownika na stronie internetowej Dostawcy. W takim przypadku faktura bedzie wystawiona
w terminie 7 dni od daty dokonania Dotadowania konta.
Umowa z Uzytkownikiem zawierana jest na czas okreslony, to jest na Okres Waznosci oraz
przypadajacy po nim Okres Karencji. Dlugos¢ Okreséw Waznosci 1 Okresow Karencji okreslona
jest w Cenniku. Przedluzenie Okresu Wazno$ci stanowi przedluzenie okresu obowiagzywania
Umowy o $wiadczenie ustugi Prepaid.
Uzytkownik moze korzysta¢ z ustug Prepaid, do momentu wyczerpania wartos$ci Konta, to jest
wyczerpania zgromadzonych na Koncie srodkow pienieznych w ramach Dotadowan konta, lecz
nie dtuzej niz przez Okres Waznosci.
Z chwilg wyczerpania warto$ci Konta nastapi przerwanie potgczenia wykonywanego na koszt
Uzytkownika.
W momencie wyczerpania wartosci Konta lub uptynigcia Okresu Wazno$ci nastepuje
zawieszenie na Okres Karencji $wiadczenia Ustugi zgodnie z Cennikiem.
W Okresie Karencji Uzytkownik zachowuje:

a. numer telefonu nadany przez Dostawce;

b. dostep do panelu uzytkownika

c. mozliwo$¢ Dotadowania Konta i przedluzenia Okresu Waznosci.



§4b. Szczegoltowe warunki Swiadczenia ustug telefonicznych

1.

10.

11.

Dostawca udostepnia swoim Abonentom ustug telefonicznych w sieci stacjonarnej, po cenie
uwzgledniajacej koszty, aktualny spis swoich Abonentdw posiadajacych przydzielone numery, z
obszaru strefy numeracyjnej, w ktorej znajduje si¢ zakonczenie sieci Abonenta, nie rzadziej niz
raz na 2 lata.
Dostawca $wiadczy swoim Abonentom uslug telefonicznych ustuge informacji o numerach
telefonicznych, obejmujaca co najmniej jego Abonentéw, Ktorzy udostepnili swoje dane, o
ktorych mowa w § 12 ust. 5.
Dostawca udostgpnia niezbgdne dane innym przedsigbiorcom telekomunikacyjnym
prowadzacym spisy abonentow lub $wiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicznych,
w tym ustuge ogolnokrajowego spisu abonentéw oraz ustuge informacji o numerach obejmujacej
wszystkich abonentow publicznych sieci telefonicznych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Do ustugi informacji o numerach telefonicznych oraz do sporzadzania spisu abonentow i
zwigzanego z tym udost¢pniania danych stosuje si¢ odpowiednio przepisy art. 161 i art. 169
Ustawy.
Dostawca zapewnia Abonentom i Uzytkownikom ustug telefonicznych mozliwos¢ uzyskania
polaczenia z konsultantem Dostawcy.
Abonent ustugi telefonicznej moze zada¢ zmiany przydzielonego numeru, jezeli wykaze, ze
korzystanie z przydzielonego numeru jest uciazliwe.
Dostawca zapewnia Abonentom i Uzytkownikom oraz osobom korzystajacym za ich zgoda z
ustug telefonicznych bezptatne potaczenia z numerami alarmowymi, a takze kierowanie
potaczen telefonicznych oraz — od 01.01.2015r. — takze krotkich wiadomoscei tekstowych typu
SMS (o ile Abonent na podstawie Umowy jest uprawniony do korzystania z ustug w zakresie
wysylania SMS) do numeréow alarmowych 112, 997, 998, 999 do wilasciwego terytorialnie
wojewddzkiego centrum powiadamiania ratunkowego albo centrum powiadamiania
ratunkowego oraz potagczen do innych numerdéw alarmowych do wilasciwych terytorialnie
jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy. Dostawca wyjasnia, ze wlasciwos¢
terytorialna, o ktorej mowa w poprzednim zdaniu, zalezna jest od dokonanego przez Abonenta
wyboru strefy numeracyjnej dla numeru $wiadczonej ustugi telefonicznej, wobec czego, jezeli
Abonent wybierze inng sfer¢ numeracyjng niz wilasciwa dla miejsca fizycznego potozenia
zakonczenia sieci, to polaczenie alarmowe begdzie nawigzane ze stuzbami wihasciwymi
terytorialnie dla wybranej sfery numeracyjnej, a nie wilasciwymi dla miejsca fizycznego
potozenia zakonczenia sieci. Brak realizacji takiego potaczenia moze wynika¢ z braku zasilania
energig elektryczng urzadzen koncowych lub Awarii.
Dostawca bezptatnie zapewnia Abonentowi okreslenie progu kwotowego dla potaczen na
numery ushug o podwyzszonej oplacie, dla kazdego Okresu Rozliczeniowego, po przekroczeniu
ktorego Dostawca bedzie obowigzany do:

a. natychmiastowego poinformowania Abonenta o fakcie jego przekroczenia;

b. zablokowania na zadanie Abonenta mozliwos$ci wykonywania potagczen na numery ustug

o podwyzszone]j optacie 1 odbierania potaczen z takich numerdw, chyba, Ze nie beda
powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.

Dostawca oferuje Abonentom co najmniej trzy progi kwotowe o ktorych mowa w ust. 8§,
wynoszace 35, 100 1 200 ztotych.
Przekroczenie ustalonego progu kwotowego podlega weryfikacji po zakonczeniu
poszczegbdlnych potaczen telefonicznych.
Obowiazek, o ktorym mowa w ust. 8 pkt a. uwaza si¢ za wykonany réwniez, gdy Dostawca
wykonat co najmniej trzy proby polaczenia z Abonentem w ciggu 24 godzin od chwili
przekroczenia progu kwotowego.



12. Dostawca zobowigzuje si¢ ponadto, na zadanie Abonenta, do:
a. nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej
optacie oraz polaczen przychodzacych z takich numerow,
b. nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery poszczegélnych rodzajow
ustug o podwyzszonej optacie oraz polaczen przychodzacych z takich numerdow,
c. umozliwienia Abonentowi okre$lenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowsg
ustugi albo ceny za polaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cale potaczenie, i
nieodptatnego blokowania potgczen wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej
optacie, ktorych cena przekracza cen¢ maksymalng okreslong przez Abonenta w zadaniu,
oraz polaczen przychodzacych z takich numerdw,
- chyba ze takie potaczenia nie beda powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.
13. Formularz wniosku Abonenta obejmujacego zadanie o ktorym mowa w ust. 12 oraz mozliwos¢
okreslenia progu kwotowego o ktérym mowa w ust. 7, dostepny jest w siedzibie Dostawcy oraz
na stronie internetowej Dostawcy.

§5. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy

1. Dostawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Uslug w granicach
okreslonych przepisami prawa i Umowa.

2. Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, chyba ze
sa one wynikiem dziatania Abonenta, niedochowania przez Abonenta przepiséw prawa lub
postanowien niniejszego Regulaminu lub Umowy, dziatania 0sob trzecich za ktére Dostawca nie
ponosi odpowiedzialnosci lub powstatych w wyniku Sity Wyzszej, albo Dostawcy nie mozna
przypisa¢ winy za spowodowanie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug.

3. Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za Przerwg¢ w $wiadczeniu ustug. W takim przypadku
zaplaci on Abonentowi kare¢ umowng gdy Przerwa trwa przez co najmniej 24 kolejne godziny -
wysokos¢ kary umownej wynosi 1/30 (jedna trzydziesta) miesi¢cznej optaty abonamentowej za
niedostgpng ustuge za kazdy rozpoczety dzien przerwy.

4. W razie istotnych watpliwosci co do rzeczywistego momentu zaistnienia Przerwy w $wiadczeniu
ustug lub niemozliwosci okre$lenia tego momentu, za poczatek Przerwy przyjmuje si¢ moment
zarejestrowania Przerwy przez Abonenta do Dostawcy. Przewidziane w zdaniu poprzedzajgcym
rozwigzanie nie oznacza zwolnienia Dostawcy z odpowiedzialno$ci za rzeczywisty okres
Przerwy. Jezeli Abonent wykaze, ze rzeczywisty okres Przerwy trwat dluzej niz wynika na
podstawie zdania pierwszego niniejszego punktu, uprawniony bedzie do zgdania odpowiedniej
kary umownej okreslonej w ust. 3 uwzgledniajacej ten rzeczywisty okres Przerwy. Koncem
okresu Przerwy jest moment rozpoczecia prawidlowego dziatania ustugi zarejestrowany przez
Dostawce.

5. Kara umowna, o ktérej] mowa wyzej przystuguje, jezeli Przerwa nastapita z winy Dostawcy lub
0s0b za ktore ponosi odpowiedzialno$¢, a Abonent dokonat zgltoszenia Przerwy w $wiadczeniu
uslug do Dostawcy, a nastepnie, po potwierdzeniu istnienia faktu Przerwy w §wiadczeniu ustug
przez odpowiednie stuzby Dostawcy, zgltosit do Dostawcy wniosek o zaptate kary umowne;.

6. Do okresu, za ktéry Abonentowi przyshuguje kara umowna nie wlicza si¢ czasu, w ktorym
usuni¢cie Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, w szczegdlno$ci
jezeli Abonent uniemozliwil przeprowadzenie czynnosci kontrolnych lub naprawczych w
miejscu instalacji lub innym miejscu znajdujacym si¢ w dyspozycji Abonenta.



10.

11.

12.

§6.

Zaptata kar umownych, o ktorych mowa wyzej moze nastgpi¢ w formie zaliczenia ich na poczet
przysztych nalezno$ci Dostawcy z tytutu §wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta, jezeli Abonent
w reklamacji ztozy wniosek o dokonanie takiego zaliczenia. Jezeli Abonent w reklamacji nie
ztozy takiego wniosku, kara umowna zostanie wyptacona w terminie 30 dni po podaniu przez
Abonenta danych niezbednych do jej wyplaty (okreslone w § 10 ust. 2 lit. g Regulaminu).
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione bezposrednio lub
posrednio przez Abonenta lub osoby trzecie, bedace nastgpstwem korzystania lub niemoznos$ci
korzystania z ustug Dostawcy przez Abonenta wilacznie z utrata zyskéw z dziatalno$ci
przedsigbiorstwa, innych strat pieni¢znych, nawet jesli Dostawca zostal poinformowany o
mozliwosci zaistnienia takich szkod.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione bezposrednio lub
posrednio przez Abonenta lub osoby trzecie, bedace nastepstwem nieuprawnionego uzyskania
przez osoby trzecie dostepu do danych Abonenta, chyba ze uzyskanie takiego dost¢pu nastapito z
przyczyn lezacych po stronie Dostawcy.

Niezaleznie od Kary, za kazdy dzien, w ktorym nastgpita przerwa w $wiadczeniu ushugi
telefonicznej ptatnej okresowo trwajaca dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przyshuguje zwrot
1/30 miesi¢cznej oplaty abonamentowej.

Postanowienia niniejszego paragrafu, wyczerpuja odpowiedzialno$¢ Dostawcy z tytulu przerw w
Swiadczeniu Uslug.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszaja bezwzglednie obowigzujacych wartosci
odszkodowania, opisanych w art. 105 ustawy Prawo telekomunikacyjne, w przypadkach
opisanego w tym przepisie §wiadczenia na rzecz jednostek uprawnionych.

Zakres obslugi serwisowej

Dostawca $wiadczy ustugi serwisowe wylacznie w zakresie prawidlowosci funkcjonowania
swoich ustug oraz Urzadzen Koncowych wykorzystywanych do §wiadczenia wybranych przez
Abonenta ustug telekomunikacyjnych, a takze w zakresie wad wurzadzen sprzedanych
Abonentowi przez Dostawce z uwzglednieniem postanowien ewentualnych gwarancji jakosci
tych urzadzen i w tym zakresie zapewnia usuwanie zaistnialych awarii.

W ramach obstugi serwisowej Dostawca zapewnia telefoniczng obsluge Abonenta przez
Przedstawicieli Dostawcy. Potaczenie telefoniczne mozliwe jest z pod numerami telefonicznymi
publikowanymi na stronie internetowej Dostawcy dotyczacej ustugi, ktorej dotyczy polaczenie,
jednakze wylaczenie w godzinach pracy Przedstawicieli Dostawcy. W pozostatych godzinach
Abonent moze pozostawi¢ wniosek o kontakt poprzez wystanie wiadomosci pocztg elektroniczng
na adresy poczty elektronicznej Dostawcy podany na stronie internetowej Dostawcy dotyczacej
ushugi, ktorej dotyczy zgloszenie.

Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego, nie pozniej niz w terminie 48 godzin,
informowania Dostawcy o wystepujacych zaktoceniach w korzystaniu z ushug, a szczeg6lnosci o
Awariach oraz nieprawidlowym dziataniu Urzadzen Koncowych pozostajacych wiasnoscia
Dostawcy.

Dostawca zobowigzany jest do usuwania Awarii w terminie nie dluzszym niz trzy dni robocze od
daty zgtoszenia Awarii, chyba, ze z postanowien szczegdlnych wynika inaczej. Za dni robocze
przyjmuje si¢ dni od poniedziatku do piagtku (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w
godzinach od 08.00 do 16.00, o ile Abonent nie umowi si¢ w innym terminie. O ile Awaria nie
jest mozliwa do usuniecia w przeciggu 3 dni roboczych, Dostawca zobowigzany jest okresli¢
termin jej usunie¢cia i powiadomic o tym zglaszajacego Awarig.
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11.

Okresla si¢ nast¢gpujgce minimalne poziomy jakosSci ustug:
a. czas wstgpnego przyltaczenia Ustug wynosi 30 dni, o ile Strony nie uzgodnity w Umowie,
1z rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nastagpi w innym terminie. W przypadku gdy strony w
Umowie uzgodnily inny termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, czas wstepnego
przylaczenia Ustug nie bedzie dtuzszy niz czas rozpoczecia §wiadczenia Ustugi;

b. czas usunigcia awarii wystgpujacej w sieci Dostawcy wynosi maksymalnie 3 dni robocze.
Jezeli przepisy szczegoélne, w szczegdlnosci rozporzadzenia wykonawcze do Ustawy, ktore
wejda w zycie w przysztosci, bede okreslac korzystniejsze dla Abonenta poziomy jakosci Ustug,
wigzace dla Stron beda poziomy jakosci Ustug, okreslone w tych przepisach. Jezeli
nieprawidlowe dziatanie Urzadzenia Koncowego pozostajacego wiasnoscig Dostawcy jest
nastepstwem wady, tkwigcej] w tym sprzecie w chwili jego wydania Abonentowi lub
nastgpstwem normalnego zuzycia w trakcie prawidlowej eksploatacji, Dostawca zobowigzany
jest do bezptatnej naprawy lub wymiany wadliwego Urzadzenia Koncowego. W przypadku,
spowodowanej takim nieprawidlowym dzialaniem Urzadzenia Koncowego, niemozno$ci
korzystania z ustugi, Abonent moze zada¢ od Dostawcy Kary, o ktorej mowa w § 5.

Na zadanie Dostawcy, Abonent zobowigzany jest zwrdci¢ niesprawne Urzadzenie Koncowe do
Dostawcy w celu ustalenia przyczyn jego nieprawidtowego dziatania.

W przypadku ustalenia, ze Urzadzenie Koncowe nie dziata prawidlowo z winy Abonenta,
Dostawca ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztem naprawy lub wymiany Urzadzenia Koncowego
lub jego elementow. Ponadto w takim przypadku Abonentowi nie przyslugujg roszczenia, o
ktérych mowa w § 5, z uwagi na to, ze niemozno$¢ korzystania z ustugi lub pogorszenie jej
jakosci wynika z przyczyny lezacej po stronie Abonenta.

Abonent jest zobowigzany do korzystania z Uslug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i
W sposob nienaruszajacy bezpieczenstwa lub integralnosci ustug lub sieci. W przypadku
naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci ustug lub sieci, Dostawca moze zablokowa¢ ustuge
bez uprzedzenia, w tym odlaczy¢ fizycznie od Sieci, celem poinformowania Abonenta o
dziataniach niezb¢dnych do uchylenia przyczyn wywotujacych powyzsze naruszenia.

Dostawca wprowadza nastepujace procedury, w celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci: a)
zautomatyzowana analiza obcigzenia ruchem wybranych elementow Sieci w czasie
rzeczywistym, b) interwencja serwisu technicznego, w przypadku Awarii, jak rowniez
przypadkach opisanych w ust. 11. Wskazane procedury umozliwiajg ograniczenie czestotliwosci
oraz czasu wystepowania Awarii, jak rowniez pozytywnie wplywaja na bezpieczenstwo 1
integralnos$¢ sieci. Procedury nie posiadajg negatywnego wptywu na jakos¢ ustug.

Dostawca przekazywac bedzie Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych z ustuga, w
tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i1 danych osobowych poczta
elektroniczng, na adres email podany w Umowie, a takze poprzez komunikaty udostepniane w
portalu abonenckiego. W szczegodlnych przypadkach, Dostawca moze takze przekazac te
informacje telefonicznie lub krotka wiadomoscig tekstowa, wystang na numer telefonu podany w
tym celu przez Abonenta w Umowie. W przypadku informacji dotyczacych ogotu lub wigkszej
grupy Abonentéw, Dostawca moze ponadto przekaza¢ przedmiotowa informacje w formie
komunikatu umieszczonego na stronie internetowej Dostawcy - pod adresem wiasciwym dla
danej ustugi.
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| §7.

Dostawca bedzie niezwlocznie (nie pozniej niz w terminie 3 dni od stwierdzenia naruszenia)
przekazywat Abonentowi bedacemu osoba fizyczng informacje o naruszeniu jego danych
osobowych, ktore moglo mie¢ niekorzystny wptyw na jego prawa. Postanowienia ust. 12, w
zakresie okreslajacym sposoby przekazywania informacji, stosuje si¢ odpowiednio.
Zawiadomienie nie bedzie wymagane w zakresie, w ktorym Dostawca wdrozyt przewidziane
przepisami o ochronie danych osobowych odpowiednie techniczne i organizacyjne $rodki
ochrony, ktére uniemozliwiaja odczytanie danych przez osoby nieuprawnione oraz zastosowat je
do danych, ktorych ochrona zostata naruszona .
Dostawca informuje Abonentow o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa
Sieci, wymagajacego podjecia srodkdw wykraczajacych poza podjete przez Dostawce Srodki
techniczne 1 organizacyjne, a takze o istniejagcych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i
zwigzanych z tym kosztach. Postanowienia ust. 12, w zakresie okre$lajacym sposoby
przekazywania informacji stosuje si¢ odpowiednio.
Dostawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ushlugi, w zakresie
wynikajacym z podjetych srodkow majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci
posiadanej sieci, ustug oraz przekazu komunikatow zwigzanych z ustuga. Postanowien zdania
pierwszego nie stosuje si¢ w przypadku zakazania przez Prezesa UKE stosowania takich
srodkow.
Rekomendowane sposoby zabezpieczenia przez Abonenta telekomunikacyjnego Urzadzenia
Koncowego:

- umieszczenie urzadzenia w strefie oddzielonej od nieautoryzowanego dostepu z

zewnatrz przy pomocy systemu Firewall;

- zmiana domys$lnych haset administratora 1 uzytkownikows;

- instalacja najnowszych aktualizacji oprogramowania systemowego dostgpnego dla

Urzadzen Koncowych;

- korzystanie z oprogramowania antywirusowego na komputerach stuzgcych do

dostepu do Urzadzen Koncowych.

Zmiana, rozwigzanie i odstapienie od Umowy

W przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony, po uptywie okresu na ktory zostata zawarta,
ulega ona automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze Abonent co najmniej 30
dni przed data uptywu okresu obowigzywania Umowy ztozy Dostawcy pisemne o$wiadczenie o
braku checi przedtuzenia Umowy.

W trakcie obowigzywania Umowy, Abonent moze zwroci¢ si¢ do Dostawcy 0 dokonanie zmiany
niniejszej Umowy, w szczegdlnosci poprzez wydluzenie okresu obowigzywania Umowy,
dokonanie zmiany Taryfy oraz o rozpoczecie badZ zakonczenie $wiadczenia ustug dodatkowych,
zgodnie z aktualnie obowigzujacym Regulaminem i Cennikiem oraz warunkami §wiadczenia
ushug dodatkowych. Jednakze Dostawca uprawniony jest do odmowy uwzglednienia wniosku o
zmian¢ umowy w przypadku, gdy zachodza okolicznosci, ktére uprawnialyby Dostawce do
odmowy zawarcia Umowy, a w szczegolnosci gdy Abonent zalega z ptatnoscig jakiejkolwiek
wymagalnej oplaty. Z tytutu opisanych wyzej zmian Abonent moze by¢ zobowigzany do zaptaty
odpowiedniej optaty w wysokosci wynikajacej z aktualnego Cennika.

Z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w umowie, wszelkie zmiany niniejszej Umowy dla swej
waznos$ci wymagajg formy pisemnej (podpisania przez Strony aneksu).



4. Dostawca dorgcza na pismie Abonentowi bedacemu strong umowy zawartej w formie pisemne;j
lub elektronicznej tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie, chyba ze Abonent ztozyt Zadanie okreslone w ust. 10, oraz podaje do publicznej
wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow umowy okreslonych w Regulaminie —
z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie.
Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznosé
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesige przed jego wejsciem w
zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent powinien zostac
poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian,
przy czym termin na realizacj¢ tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia tych zmian
w Zycie.

5. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia umowy, o ktorym mowa w ust. 4, Dostawcy
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych nie przystuguje zwrot ulgi, o ktérej mowa w
ust. 19, o czym Abonent zostanie takze poinformowany.

6. Postanowienie ust. 5 nie stosuje si¢, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian, o ktéorych mowa w
ust. 4:

a. wynika bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa albo z usunig¢cia niedozwolonych
postanowien umownych;
b. wynika z decyzji Prezesa UKE, o ktorej mowa w art. 63 ust. 2a Ustawy.

7. Dostawca niezwlocznie informuje na pisSmie Abonentdw bedacych strong umowy zawartej w
formie pisemnej lub elektronicznej o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby Dostawcy,
chyba ze Abonent zlozyl Zadanie otrzymywania tych informacji droga elektroniczna na
wskazany przez Abonenta w tym celu adres e-mail lub za pomoca podobnego $rodka
porozumiewania si¢ na odleglo$¢. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany
warunkow umowy.

8. Dostawca dorgcza na pisSmie Abonentowi, ktory udostepnit swoje dane, o ktérych mowa w § 12
ust. 5 Regulaminu, chyba ze Abonent ztozyt Zadanie okreslone w ust. 10, oraz podaje do
publicznej wiadomosci tre$§¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢
krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktoérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent jest informowany o prawie
wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmiany w Cenniku, przy czym
o$wiadczenie o wypowiedzeniu Abonent moze ztozy¢ najpozniej do dnia wejscia tej zmiany w
zycie.

9. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw umowy okreslonych w Regulaminie lub
proponowana zmiana w Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje
obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa
UKE, Dostawca podaje do publicznej wiadomosci tre§¢ proponowanych zmian, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w Zycie. Okres ten
moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktdérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krdotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres
taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent jest informowany o prawie
wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na
realizacj¢ tego prawa w przypadku zmiany warunkow umowy okreslonych w Regulaminie nie
moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia tych zmian w Zycie, natomiast w przypadku zmian w
Cenniku - o$wiadczenie o wypowiedzeniu Abonent moze ztozy¢ najpdzniej do dnia wejscia tych
Zmian w Zycie.
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Na zadanie Abonenta, ktory udostepnil swoje dane, o ktérych mowa w § 12 ust. 5 Regulaminu,

Dostawca dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow umowy, w tym okreslonych w

Regulaminie, lub tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku droga elektroniczng na

wskazany przez Abonenta w tym celu adres e-mail lub za pomoca podobnego $rodka

porozumiewania si¢ na odlegtos¢.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 8 i 10 (w zakresie dotyczacym zmiany Cennika), Abonent

powinien zostaé¢ poinformowany takze o tym, ze w razie skorzystania z prawa wypowiedzenia

umowy w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen (Optat) Dostawcy nie przyshuguje

zwrot ulgi, o ktoérej mowa w ust. 19.

Przepisu ust. 11 nie stosuje sie, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany, o ktoérej mowa w ust.

8, nastepuje na skutek zmiany przepisOw prawa.

Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkow Umowy, w tym okreslonych w

Regulaminie lub w Cenniku, wynika wylacznie ze zmiany stawki podatku od towaréow i ustug

stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Dostawca wykonuje obowiazki, o ktorych mowa w

ust. 4-12, poprzez podanie do publicznej wiadomosci informacji:

a. o zmianie warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, zmianie w

Cenniku, terminie ich wprowadzenia, wraz ze wskazaniem miejsca udostgpnienia
tre$ci zmiany lub warunkéw umowy lub cennika uwzgledniajacych te zmiang;

b. 0 prawie wypowiedzenia umowy przez Abonenta w przypadku braku akceptacji tych
zmian;
C. o koniecznos$ci zwrotu ulgi, o ktorej mowa w ust. 19, w przypadku skorzystania przez

Abonenta z prawa do wypowiedzenia umowy.

Dostawca moze poda¢ do publicznej wiadomosci informacje o zmianach, o ktorych mowa w ust.
13, z wyprzedzeniem krdtszym niz miesigc przed wprowadzeniem tych zmian w zycie wylacznie
w przypadku, kiedy publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika zmiana stawki podatku od
towarow 1 ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, nastgpuje z wyprzedzeniem
krotszym niz miesige przed wejsciem w zycie zmiany tej stawki.

Umowa zawarta na czas nieokre§lony albo Umowa po przedluzeniu na czas nieokreslony, moze
zosta¢ rozwigzana przez kazda ze Stron, za wypowiedzeniem z zachowaniem jednomiesigczneg0
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po
Okresie Rozliczeniowym, w ktorym zostato dokonane wypowiedzenie. Przy czym, jesli Abonent
jest Konsumentem, Dostawca moze wypowiedzie¢ taka umowg jedynie w przypadku gdy:

a. Abonent zalega z zaptatg catosci lub czesci jakiejkolwiek optlaty (przewidzianej w
Umowie, Regulaminie lub Cenniku), o co najmniej 30 dni od terminu wymagalnosci
Swiadczenia 1 pomimo uprzedniego wezwania do zaptaty w wyznaczonym terminie
nie krotszym niz 14 dni, nie dokonat ptatnosci zaleglosci,

b. Abonent narusza postanowienia Umowy lub Regulaminu dotyczace korzystania z
przekazanych mu do wuzywania urzadzen oraz sieci telekomunikacyjnej, w
szczegblnosci naraza je na zniszczenie lub znaczne obnizenie ich wartosci,

C. Abonent udostepni bez zgody Dostawcy ustuge osobie trzeciej albo wykorzystuje
ushuge w celu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych osobom trzecim,
d. Dostawca utraci zdolno$¢ do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na skutek

zmian warunkow ekonomiczno-prawnych lub utraty uprawnien do $wiadczenia ustug
objetych Umowa abonencka.
Umowa zawarta na czas okres$lony, poza przypadkami szczegdlnymi okreslonymi nizej, moze
zosta¢ rozwigzana tylko za porozumieniem stron.
Dostawca moze rozwigza¢ Umowg ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
a. zmiany przepisow prawa, ktore uniemozliwiaja Dostawcy $wiadczenie lub
udostepnianie ustug;
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b. cofnigcia, ograniczenia, wygasni¢cia, zmiany uprawnien lub warunkéw do
swiadczenia ustug przez Dostawce, spowodowanych decyzjg administracyjna,

C. wykreslenia Abonenta bedacego przedsigbiorca z wlasciwego rejestru lub ewidencji,

d. naruszenia istotnych postanowien Umowy przez Abonenta i nie usunig¢cia lub
zaprzestania takiego naruszenia pomimo uprzedniego wezwania ze strony Dostawcy

do jego usunigcia lub zaprzestania w terminie nie krétszym niz 7 dni, a w

szczegolnosci:

i. nie uregulowania w terminie przez Abonenta naleznosci za wykonane ustugi,

Ii. powtarzajacego si¢ lub ciaglego naruszania przez Abonenta postanowien umowy
lub Regulaminu,

lii. podiaczania przez Abonenta do sieci Dostawcy lub do urzadzen z nig
wspotpracujacych urzadzen mogacych spowodowac zakidcenia w pracy tej sieci,
badz wykorzystywania przez Abonenta tacza 1 sieci Dostawcy w sposob
zagrazajacy istotnym interesom innych Abonentéw lub interesom Dostawcy,
poprzez dziatania niezgodne z prawem, Umowa lub Regulaminem,

e. wystgpienia w stosunku do Abonenta lub Dostawcy przypadku Sity Wyzszej
trwajacego dluzej niz 30 dni, ktory uniemozliwia lub w znaczacym stopniu ogranicza
mozliwo$¢ $wiadczenia lub udostgpniania ustug przez Dostawce lub na skutek
ktérego Dostawca zaprzestat $wiadczenia lub udostepniania ustug w celu unikniecia
grozacej mu szkody.

Abonent moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku powtarzajacego
si¢ razacego naruszenia istotnych postanowien Umowy przez Dostawce, a w szczegdlnosci:

a. nie uruchomienia Ustugi w terminie ustalonym w Umowie z winy Dostawcy;

b. wystgpienia przerwy w $wiadczeniu lub udostepnianiu ustug trwajacych dtuzej niz 14
nastepujacych po sobie dni z przyczyn lezacych po stronie Dostawcy;

W przypadku zawarcia umowy, zwigzanego z Ulga przyznang Abonentowi, wysokos¢
roszczenia z tytutu jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez Dostawce z
winy Abonenta przed uplywem terminu, na jaki umowa zostata zawarta, nie moze przekroczyc¢
wartosci Ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od
dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku
rozwigzania przez Konsumenta umowy przed rozpoczg¢ciem S$wiadczenia uslug, chyba ze
przedmiotem ulgi jest urzadzenie koncowe.

Oswiadczenie Stron o rozwigzaniu umowy lub o sprzeciwie na przedtuzenie umowy, o ktorym
mowa w ust. 1, wymaga zachowania formy pisemnej i powinno zosta¢ przestane listem
poleconym (za potwierdzeniem odbioru) na adres drugiej strony Umowy lub dostarczonego
osobiscie drugiej Stronie, przy czym za date zlozenia o$wiadczenia uznaje si¢ datg jego
skutecznego dostarczenia do drugiej strony Umowy. O$wiadczenie musi zawiera: imi¢ i
nazwisko albo firme¢ strony Umowy sktadajgcej o$wiadczenie; adres tej strony Umowy; numer
telefonu wskazany w Umowie; date zawarcia i oznaczenie Umowy, ktorej dotyczy o§wiadczenie;
wyrazne o$wiadczenie woli w przedmiocie rozwigzania umowy lub braku checi przedhuzenia
Umowy; wlasnoreczny podpis strony Umowy lub osoby(oséb) dziatajacej w jej imieniu.
Rozwigzanie umowy nie pozbawia zadnej ze Stron Umowy prawa dochodzenia od drugiej
Strony nalezno$ci wymagalnych zgodnie z Umowa, Regulaminem lub Cennikiem, w
szczegblnosci nie zwalnia Abonenta z obowigzku uregulowania wobec Dostawcy optat za okres
obowigzywania Umowy, w tym z obowiazku zaptaty opat (w catosci lub w czgséci) za czynnosci,
ktore zostaty juz wykonane w catosci lub w czgsci, chyba ze postanowienia szczegolne stanowig
Inaczej.
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W kazdym przypadku rozwigzania Umowy Abonent zobowigzany jest do zwrotu Dostawcy
wszelkich urzadzen zgodnie z § 3 ust. 4 lit. g), chyba ze w Umowie okreslono inaczej, a
zwlaszcza, jesli Abonent nabyt Urzadzenia Koncowe na wlasno$¢. Zwrot urzadzen do siedziby
Dostawcy nastepuje na koszt Abonenta.

O ile, co innego nie wynika z warunkéw $§wiadczenia danej ustugi dodatkowej, zastosowanie
znajduja nastepujace postanowienia:

a. Usluga dodatkowa begdzie $wiadczona przez okres ustalony przez strony w zwigzku z
rozpoczeciem jej swiadczenia i pod warunkiem $wiadczenia ustugi podstawowej dla
tej ustugi dodatkowej; Strony moga ustali¢ jednak krotszy okres §wiadczenia ustugi
dodatkowej niz ustugi podstawowej;

b. W przypadku gdy w zwigzku z rozpoczeciem $wiadczenia ustugi dodatkowej, ktora
ma by¢ $wiadczona przez uzgodniony przez Strony czas okreslony, Dostawca
przyznal Abonentowi ulge w wysokos$ci optat z tytulu Swiadczenia tej ustugi przez ten
okres, postanowienie ust. 19 stosuje si¢ do nie tylko do rozwigzania umowy w
zakresie $wiadczenia ushugi podstawowej, skutkujacego rozwigzaniem umowy
rowniez w zakresie ustugi dodatkowej, ale takze stosuje si¢ odpowiednio w
przypadku rezygnacji tylko z ustugi dodatkowej przed uptywem okresu przez jaki
miata by¢ ona §wiadczona;

C. W przypadku gdy ustuga dodatkowa ma by¢ §wiadczona przez czas nieokreslony (nie
dluzej niz do czasu zakonczenia $wiadczenia ustugi podstawowej), zakonczenie
swiadczenia ustugi dodatkowej nastgpuje w trybie wypowiedzenia zmieniajacego,
ktérego okres wynosi 1 miesigc ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.

Cennik

Wysokos$¢ optat pobieranych przez Dostawce za §wiadczone ustugi w tym ushugi serwisowe, za
wyjatkiem Podstawowych Ustug Serwisowych, okreslona jest w Cenniku obowigzujacym w
chwili wykonywania Ustugi.

Dostawca zastrzega sobie prawo zmiany cen za Usluge w kazdym czasie. Zmiana Cennika
nastepuje w trybie opisanym w § 7 ust. 4-12.

Cennik jest podawany przez Dostawce do publicznej wiadomosci poprzez udostepnienie go w
siedzibie Dostawcy oraz jest dostarczany Abonentowi, ktory udostepnit swoje dane, o ktorych
mowa W § 12 ust. 5, nieodptatnie wraz z warunkami umowy lub Umowa, jezeli strony zawarty
Umowe w formie pisemnej, a takze na kazde jego zadanie.

Warunki platnos$ci

Abonent dokonuje optat za ushugi §wiadczone przez Dostawce zgodnie z tre§cia Umowy, na
podstawie faktur VAT wystawianych przez Dostawce, na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Faktury VAT nie musza zawiera¢ podpisu wystawcy ani odbiorcy i wystawiane sg dla
wszystkich Abonentow zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa.

Abonent jest zobowigzany do dokonywania ptatnosci w terminie 7 dni od daty otrzymania
faktury VAT, chyba ze strony postanowig w Umowie inaczej albo na fakturze VAT podano inny
termin ptatnosci.

Standardowym Okresem Rozliczeniowym jest miesigc. W szczegdlnych przypadkach Dostawca
zastrzega sobie prawo do wystawiania faktury VAT za inne Okresy Rozliczeniowe niz
miesieczne.

Pierwszy Okres Rozliczeniowy dla danego Abonenta konczy si¢ z uplywem miesigca
kalendarzowego, w ktorym zawarta zostata Umowa.
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Optata Abonamentowa za pierwszy Okres Rozliczeniowy jest naliczana proporcjonalnie do
czasu korzystania z ustug w tym Okresie Rozliczeniowym, tzn. od dnia rozpoczecia §wiadczenia
ustug do ostatniego dnia tego Okresu Rozliczeniowego.

Dostawca na zadanie Abonenta, ktory ma przydzielony numer telefoniczny, dostarcza Biling.
Dostawca dostarcza Bilingi poczawszy od biezacego okresu rozliczeniowego, w ktorym Abonent
zlozyl pisemne zadanie, do konca okresu rozliczeniowego, w czasie ktorego uptywa uzgodniony
z Abonentem termin zaprzestania dostarczania tego wykazu, a ponadto na wyrazne zadanie
Abonenta, dostarcza Biling réwniez za Okresy Rozliczeniowe poprzedzajace nie wigcej niz 12
miesigcy Okres Rozliczeniowy, w ktorym Abonent zazadat tego §wiadczenia.

Dostawca dostarcza Billing, w przypadku Abonenta bedacego strong umowy pisemnej - Wraz z
faktura wystawiong za Okres Rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten wykaz.

Za Billing w postaci wydruku pobierana jest optata okreslona w Cenniku.

. Niezaleznie od ztozenia przez Abonenta zadania, o ktébrym mowa w ust. 7, Dostawca udostepnia

Abonentom nicodptatnic wglad w Billing, poprzez stron¢ internetowg - W Systemie
internetowym dostgpnym po podaniu Login oraz Hasta.

Abonent zobowigzany jest do prawidtowego dokonania zaptaty, przez co nalezy rozumie¢ m.in.
terminowe dokonanie oplaty na konto bankowe wskazane przez Dostawce, w wysokosci
okreslonej w fakturze VAT.

W razie nieotrzymania faktury VAT w terminie, w ktorym byla ona zwykle Abonentowi
przekazywana, Abonent zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomic¢ o tym fakcie Dostawcg.

Za termin dokonania ptatno$ci faktury VAT uwaza si¢ date uznania rachunku Dostawcy.
Domys$lna wysoko$¢ Limitu okre§lona jest w Cenniku. Wysoko§¢ Limitu moze by¢ ustalana
indywidualnie w wysokosci innej niz domys$lna, na podstawie pisemnego pod rygorem
niewaznosci o$wiadczenia Abonenta, ktore moze by¢ zawarte w Umowie lub w dodatkowym
dokumencie. W przypadku indywidualnego ustalenia Limitu w wysokos$ci wyzszej niz domyslna
okreslona w Cenniku, Dostawca moze uzalezni¢ wyrazenie zgody na takie okreslenie wysokosci
Limitu od ustanowienia przez Abonenta zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, w
szczegbdlnosci w postaci kaucji srodkéw pienieznych na zabezpieczenie.

Dostawca po dokonaniu negatywnej oceny wiarygodno$ci platniczej moze uzalezni¢ zawarcie
Umowy od ustanowienia Limitu w wysokosci nizszej niz okre§lona w Cenniku.

Osiagnigcie wysokosci Limitu (domyslnej lub indywidualnie uzgodnionej), moze spowodowac
zawieszenie do konca tego Okresu Rozliczeniowego $wiadczenia ustugi telefonicznej w zakresie
polaczen, ktorych koszt obcigza Abonenta.

W przypadku gdy Abonent wyrazi wyraZnie, na pismie pod rygorem niewaznosci, wol¢ aby po
osiggnigciu (domys$lnej lub indywidualnie uzgodnionej) wysokosci Limitu, dochodzito do
zawieszenia $wiadczenia ushugi telefonicznej; w zakresie polaczen, ktorych koszt obcigza
Abonenta, Dostawca bedzie zobowigzany do takiego zawieszenia ustugi telefonicznej do konca
Okresu Rozliczeniowego w ktorym osiaggni¢to wysokos¢ Limitu.

Niezaleznie od postanowienia ust. 13b lub 13c, w przypadku osiggnig¢cia warto$ci Limitu,
Dostawca informuje o tym niezwlocznie Abonenta oraz informuje czy zawiesit ustuge po
przekroczeniu wysokosci Limitu.

Ze wzgledow technologicznych, przekroczenie wysoko$ci Limitu, domyslnej lub indywidualnie
uzgodnione, podlega weryfikacji dopiero po zakonczeniu poszczegélnych potaczen, co oznacza,
ze Dostawca nie dokona zawieszenia $wiadczenia ushugi w trakcie potaczenia, nawet jezeli
wysokos$¢ Limitu zostanie przekroczona w trakcie tego potaczenia, a zawiesi §wiadczenie ushugi
dopiero po zakonczeniu potaczenia w trakcie ktérego osiggnieto lub przekroczono wysoko$¢
Limitu. Weryfikacja nie obejmuje potaczen roamingowych, o ktérych Dostawca otrzymuje
informacje od innych Dostawcow po uptywie Okresu Rozliczeniowego.
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Ustuga zawieszona na skutek osiaggnigcia wysoko$ci Limitu, jest wznawiana od poczatku
kolejnego Okresu Rozliczeniowego, w ktorym stan wykorzystania Limitu okre$lany jest od
nowa.
Abonent, ktory wyrazi wole wznowienia $wiadczenia ushugi zawieszonej na skutek osiggnigcia
wysokos$ci Limitu, w Okresie Rozliczeniowym w ktérym nastgpito takie zawieszenie, moze
dokona¢ zaptaty w calosci Optat naleznych za ten Okres Rozliczeniowy. W takim przypadku
wysoko$¢ Limitu w tym Okresie Rozliczeniowym ulega odnowieniu i stan wykorzystania Limitu
okreslany jest od nowa. W przypadku osiggniecia wysokosci tak odnowionego Limitu w tym
samym Okresie Rozliczeniowy, postanowienia o Limicie stosuje si¢ do Limitu odnowionego.
Od zaleglych ptatnosci Dostawca ma prawo nalicza¢ odsetki ustawowe.
W ramach istniejacych mozliwo$ci technicznych, o ile Abonent wyrazi na to uprzednig zgode —
w formie pisemnej lub w formie elektronicznej wymaganej dla faktury, Dostawca bedzie
wystawial faktury VAT za $wiadczone ustugi w formie elektronicznej zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.
a) W przypadku wystawiania faktur droga elektroniczng Dostawca nie ma obowigzku
wystawiania faktur w formie dokumentéw papierowych.
b) Abonent jest zobowigzany do odbierania korespondencji przesytanej na adres
elektronicznej skrzynki pocztowej wskazanej przez Abonenta jako adres do kontaktu w
sprawie rozliczen oraz do odbierania faktur przesytanych w systemie internetowym w sposob
regularny, umozliwiajacy podejmowanie wszelkich czynnosci ptatniczych i1 prawnych
wynikajacych z przekazywanych ta drogg informacji od Dostawcy, a takze wynikajacych z
Regulaminu oraz z Umowy.
¢) W przypadku cofni¢cia zgody przez Abonenta Dostawca traci prawo do wystawiania i
przesytania temu Abonentowi faktur w formie elektronicznej od nastgpnego dnia po dniu, w
ktorym otrzymat powiadomienie o wycofaniu zgody.

§10. Tryb reklamacyjny

1.

2.

Abonent moze zlozy¢ reklamacje dotyczaca:

a. niedotrzymania z winy Dostawcy okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
swiadczenia ustug,

b. niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej,

c. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu §wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;.

Reklamacja powinna zawierac:

a. imi¢ i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta, zwanego
dalej "reklamujacym";

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c. przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

d. przydzielony reklamujagcemu numer, ktorego dotyczy reklamacja lub numer ewidencyjny
nadany reklamujacemu przez dostawce ustug lub adres miejsca zakonczenia sieci,

e. date zawarcia Umowy 1 okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a.;

f. wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub z przepisow prawa - w przypadku gdy
reklamujacy zada ich wyptaty;

g. numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych platnosci - w przypadku, o
ktorym mowa w lit. f.;

h. podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.
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W przypadku, gdy reklamacja ztozona przez reklamujacego ustnie albo w formie pisemne;j
osobiscie podczas wizyty reklamujacego w jednostce Dostawcy, nie speinia warunkow
okreslonych w ust. 2, przedstawiciel Dostawcy, przyjmujac reklamacje, jest obowigzany, o ile
uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania
reklamujacego o koniecznosci jej niezwlocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione
pozostawia si¢ bez rozpoznania.
W przypadku, gdy reklamacja zlozona w sposéb inny niz wskazany w ust. 3 nie spelnia
warunkoéw okre§lonych w ust. 2, jednostka Dostawcy rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, ze jest
to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujacego do
jej uzupelnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupelnienia, z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okre§lonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje
pozostawia si¢ bez rozpoznania.
Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktorej mowa w ust. 2 pkt f), a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie
budzi watpliwos$ci, jednostka Dostawcy rozpatrujgca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby
kwota ta byta okreslona.
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce obstugujacej Abonentéw Dostawcy.
Reklamacja moze by¢ ztozona:
a. w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w jednostce, o ktorej mowa
w ust. 1, albo przesylka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. - Prawo pocztowe (Dz.U. poz. 1529);
b. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujacego w
jednostce Dostawcy;
c. w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej pod
adresem wskazanym na stronie internetowej Dostawcy.
W przypadku zlozenia reklamacji osobi$cie przez reklamujacego w jednostce Dostawcy,
przedstawiciel Dostawcy, przyjmujacy reklamacje, niezwlocznie potwierdza jej przyjecie.
W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie albo w
formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, Dostawca w
terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie. Dostawca zwolniony jest z
powyzszego obowigzku w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od
dnia jej ztozenia.
Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe,
adres i numer telefonu jednostki Dostawcy rozpatrujacej reklamacje.
Reklamacja moze by¢ =zlozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktorym zakonczyla sie przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej,
lub od dnia, w ktorym ustluga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od
dnia dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidlowe obliczenie naleznos$ci z tytulu §wiadczenia
ushugi telekomunikacyjnej. Reklamacje ztozong po uplywie terminu pozostawia si¢ bez
rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy rozpatrujaca reklamacje niezwlocznie powiadamia
reklamujacego.
Jednostka Dostawcy rozpatrujaca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30
dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w tym terminie, uwaza si¢, ze
ta reklamacja zostata uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢ wystanie przed
uptywem tego terminu przez Dostawce odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu
reklamaciji.
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Odpowiedz na reklamacje¢ zawiera: nazwe jednostki dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje,
informacj¢ o dniu zlozenia reklamacji, rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania
reklamacji, w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie
wysokosci kwoty 1 terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania
lub innej nalezno$ci zostanie zaliczona na poczet przyszilych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem
reklamujacego, pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego 1 prawie
dochodzenia roszczen w postegpowaniu sagdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujagcym
jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktorych mowa w art. 109 1
110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne, dane identyfikujace
upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce, z podaniem jego imienia, nazwiska
oraz zajmowanego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czegsci odpowiedz na reklamacje
powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i1 prawne oraz zosta¢ dor¢czona
reklamujacemu przesytka polecong - w przypadku gdy odpowiedZ na reklamacj¢ jest udzielana
na papierze.

Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.
Za zgoda reklamujacego, wyrazong w reklamacji, w umowie o $wiadczenie ustug lub w
odrebnym os$wiadczeniu, Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacj¢ w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego $rodka komunikacji elektronicznej.
Do zgody reklamujacego stosuje si¢ art. 174 Ustawy.

Postanowienia ust. 15 nie stosuje si¢ w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z
wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Dostawca potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego
przez reklamujacego $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu
poczty elektronicznej albo innego s$rodka komunikacji elektronicznej, Dostawca ushug
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje¢ na adres poczty
elektronicznej, z ktorego reklamacja zostata wyslana, albo z wykorzystaniem S$rodka
komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia reklamacji.

Postuzenie si¢ innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktorym mowa w ust. 16 i 17, jest
dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposob potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz
odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi, o ktérych mowa odpowiednio w ust. 10 oraz 13 i
ust. 14 w zakresie dotyczacym uzasadnienia odpowiedzi, a posta¢ i forma potwierdzenia
przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacj¢ umozliwia reklamujacemu ich zapisanie,
przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

Jezeli wystana przez Dostawce odpowiedz na reklamacj¢ nie zostata dorgczona reklamujgcemu,
Dostawca, na zadanie reklamujacego wyrazone w sposob okre§lony w ust. 7, niezwlocznie
przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

Reklamujacy, w porozumieniu z Dostawca, okresla sposob, forme i postaé, w jakiej odpowiedz
na reklamacjg, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 19, ma zosta¢ przekazana. Na
zadanie reklamujacego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgsci,
Dostawca ponownie przekazuje odpowiedZ na reklamacje, jej duplikat lub kopi¢ przesyika
polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostala wystana odpowiedz na reklamacjg.
Dostawca nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujagcemu odpowiedzi na
reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okoliczno$ci danej sprawy jednoznacznie wynika, Ze
odpowiedz na reklamacje¢ zostata dorgczona reklamujgcemu.



§11. Tajemnica telekomunikacyjna. Ochrona i przetwarzanie danych osobowych. Hasto i PIN

1.

2.

o

Dostawca zapewnia tajemnice komunikowania si¢ w sieci telekomunikacyjnej w oparciu o
przepisy Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

W przypadku zawierania Umowy z osobg fizyczng Dostawca bedzie gromadzi¢ w swojej bazie i
przetwarza¢ w celu wykonania Umowy oraz w celu wypetnienia prawnie usprawiedliwionych
celow realizowanych przez Dostawce dane Abonenta zawarte w Umowie, a takze przekazane
Dostawcy przez Abonenta w trakcie wykonywania Umowy oraz dane zwigzane ze §wiadczong
usluga niezbedne m.in. do prawidlowego jej rozliczania. Abonent ma prawo dostgpu do tresci
swoich danych osobowych i ich poprawiania.

Przetwarzanie danych osobowych Abonenta oraz innych jego danych o ktorych mowa ust. 2
odbywaé si¢ bedzie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 1997 nr 133 poz. 883) oraz Ustawy i moze by¢ prowadzone w celach
przewidzianych w tych ustawach oraz w celach ewidencyjnych, ksiegowych, rozrachunkowych,
statystycznych oraz marketingowych i konkursowych zwigzanych z dziatalno$cig Dostawcy.
Dane Abonentéw bedg przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu w
okresie dochodzenia roszczefn lub wykonywania innych zadan przewidzianych w Ustawie lub
innych przepisach prawa.

W przypadku nadania Abonentowi PIN’u, Login’u lub Hasta Abonent ma obowigzek
nieujawniania tych informacji osobom trzecim. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody spowodowane udostepnieniem PIN’u, Login’u lub Hasta osobie trzecie;j.

Dostawca jest administratorem zbieranych danych osobowych 0so6b fizycznych.

Dostawca nie gromadzi danych o lokalizacji telekomunikacyjnego Urzadzenia Koncowego, z
ktorego wykonywane jest potaczenie.

§12. Postanowienia koncowe

1.

Wszelkie oswiadczenia skierowane do Dostawcy winny by¢ dokonywane w formie pisemnej,
chyba Ze postanowienia niniejszego regulaminu lub Umowy dopuszczaja inne formy sktadania
oSwiadczen.
W sprawach nieuregulowanych Umowa oraz Regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy.
W razie rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu i Umowy, pierwszenstwo maja
postanowienia Umowy.
Regulamin podawany jest przez Dostawce do publicznej wiadomosci poprzez umieszczenie go
na stronach internetowych Dostawcy oraz dostarczany jest nicodptatnie Abonentowi wraz z
Umowa, a takze na kazde jego zadanie w formie pisemnej lub elektronicznej.
Abonent niebedacy strong umowy zawartej na piSmie w celu otrzymywania, w okreslonych w
Regulaminie przypadkach, informacji i zawiadomien, moze udostepnic dane:
a. w przypadku Abonenta bedgcego osobg fizyczna:
I. imig i nazwisko,
ii. numer ewidencyjny PESEL, a w przypadku osoby nieposiadajgcej numeru
ewidencyjnego PESEL - nazwg i numer dokumentu stwierdzajacego tozsamosc,
iii. adres korespondencyjny;



b. w przypadku Abonenta niebedacego osobg fizyczna:

I. nazwe,

ii. numer identyfikacyjny REGON lub NIP, lub numer w rejestrze przedsi¢biorcow
albo ewidencji dzialalno$ci gospodarczej lub innym wilasciwym rejestrze
prowadzonym w panstwie cztonkowskim,

iii. siedzibe i adres korespondencyjny

7. Spor cywilnoprawny miedzy Konsumentem a Dostawcg moze by¢ zakonczony polubownie w
drodze postgpowania mediacyjnego, prowadzonego przez Prezes UKE na wniosek Konsumenta
lub z urzedu albo poddany rozstrzygnieciu przed statym polubownym sadem konsumenckim
przy Prezesie UKE.

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18.11.2016 r. Z chwilg wejscia w zycie Regulaminu,
zastepuje on poprzednio obowigzujacy regulamin.



