Regulamin Swiadczenia Uslug Telekomunikacyjnych przez
VoxNet S.A.

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych okresla zakres i warunki
wykonywania ustug telekomunikacyjnych przez Dostawce tych ustug.

§ 1. Definicje

Uzyte w Regulaminie okres$lenia pisane z duzej litery oznaczaja:

1.

2.
3.

10.

11.

12.

13.

14.

Abonament — uprawnienie do korzystania z uslug telekomunikacyjnych oferowanych przez
Dostawce;

Abonent — podmiot, ktdry jest strong Umowy o $wiadczenie ustug zawartej z Dostawca;

Awaria - brak ustug lub pogorszenie jakosci ustug uniemozliwiajace korzystanie z nich zgodnie
Z przeznaczeniem;

Cennik — zestawienie cen ustug dostepnych w ofercie ustug telekomunikacyjnych §wiadczonych
przez Dostawcg;

Billing — szczegotowy wykaz wykonanych ushug telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta w
danym Okresie Rozliczeniowym, zawierajacy co najmniej informacje o zrealizowanych ptatnych
potaczeniach, z podaniem, dla kazdego polaczenia: numeru wywotywanego, daty oraz godziny
rozpoczgeia polaczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci oplaty za polaczenie z
wyszczegolnieniem ceny brutto i netto;

Doladowanie konta — powigkszenie stanu $rodkdéw pieni¢znych na koncie Uzytkownika o
okreslona kwotg; Dotadowanie konta nastgpuje poprzez wprowadzenie unikatowego kodu
cyfrowego lub cyfrowo literowego zgodnie z procedura przyj¢ta na stronie internetowej
Dostawcy;

Dostawca - VoxNet Spotka Akcyjna z siedziba: 41-807 Zabrze, ul. Sztygarow 2; zarejestrowana
w Rejestrze Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy
w Gliwicach X Wydzial Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000293005; wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Telekomunikacyjnych prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 728;

Haslo - poufny ciag znakow alfanumerycznych znany wytacznie Abonentowi umozliwiajacy
wraz z Loginem korzystanie z ustugi ;

Konsument - osob¢ fizyczna wnioskujaca o $wiadczenie dostgpnych w ofercie Dostawcy ustug
telekomunikacyjnych lub korzystajaca z takich ustug dla celow niezwiazanych bezposrednio z
jej dziatalnoscia gospodarcza lub wykonywaniem zawodu;

Konto - zbior zasobow 1 uprawnien przypisanych konkretnemu uzytkownikowi ustugi;
umozliwiajacy uzyskanie informacji o aktualnym Bilingu, pozostatej do wykorzystania kwocie
optat za ustugi oraz zamawianie lub rezygnacj¢ z ustug §wiadczonych przez Dostawce;

Login — ciag znakoéw alfanumerycznych konieczny do dokonania autoryzacji, dostarczany
Abonentowi przez Dostawce;

Numer Alarmowy - numer ustalony w ustawie lub w planie numeracji krajowej dla publicznych
sieci telefonicznych udostgpniany stuzbom ustawowo powotanym do niesienia pomocy

Numer Geograficzny - numer ustalony w planie numeracji krajowej, w ktérym czg$¢ ciagu cyfr
zawiera wskaznik obszaru geograficznego, wykorzystywany do kierowania polaczen do stalej
lokalizacji zakonczenia sieci;

Numer Niegeograficzny - numer ustalony w planie numeracji krajowej, ktéry nie zawiera ciagu
cyfr okreslajacego wskaznik obszaru geograficznego, w szczegodlnosci numer zakonczenia
ruchomej publicznej sieci telefonicznej, numer do ktérego potaczenia sa bezplatne albo o
podwyzszonej optacie;



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25

27.

28.

29.

Okres Karencji — czas od momentu uptywu Okresu Waznosci, w ktérym Uzytkownik
zachowuje numer telefonu udostgpniony przez Dostawce oraz moze dokona¢ Dotadowania
konta; Okres Karencji podany jest w Cenniku;

Okres Rozliczeniowy — okres, za ktoéry dokonywane sa rozliczenia zobowiazan Abonenta wobec
Dostawcy z tytutu §wiadczonych przez niego na rzecz Abonenta ustug telekomunikacyjnych
objetych Umowa, rozpoczynajacy si¢ 1 konczacy we wskazanych przez Dostawce dniach
miesiaca kalendarzowego;

Okres Uprawnien — okres, w ktorym Uzytkownik moze korzysta¢ z przyznanych mu
bezptatnych minut; Okres Uprawnien i ilo§¢ przyznanych bezplatnych minut podane sa w
Cenniku 1 sg zroznicowane w zaleznosci od kwoty Dotadowania Konta;

Okres Wazno$ci — okres, w ktérym Uzytkownik moze w pelni korzysta¢ z ustug; Okres
Waznos$ci podany jest w Cenniku a jego dlugos$¢ jest zréznicowana w zalezno$ci od kwoty
Dotadowania Konta; w przypadku kolejnych Dotadowan Konta Okres Wazno$ci przediuzany
jest liczac od dnia uptynigcia ostatniego Okresu Waznosci;

Operator — przedsigbiorca telekomunikacyjny ktorego sie¢ telekomunikacyjna zostala
udostepniona Dostawcy w celu §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Oplata abonamentowa — opfata ryczaltowa pobierana za kazdy Okres Rozliczeniowy, za
mozliwos$¢ korzystania z ustug telekomunikacyjnych §wiadczonych przez Dostawcg;

PIN - indywidualny numer nadawany Abonentowi przez Dostawcg, umozliwiajacy identyfikacjg
Abonenta oraz jego autoryzacj¢ przy dostepie do uslug telekomunikacyjnych $§wiadczonych
przez Dostawcg;

Prepaid - ustugi dostgpne w ofercie Dostawcy, §wiadczone w zwiazku z zawarciem przez
Uzytkownika Umowy na skutek dokonania czynnosci faktycznych, polegajace na zakupie ustug
w trybie przedptaty, §wiadczone w ramach zalozonego Konta, na ktérym moga by¢ gromadzone
wplaty Uzytkownika na pokrycie optat za wykonane na jego rzecz ushugi;

Przedstawiciel Dostawcy — osoba umocowana pelnomocnictwem do sktadania i przyjmowania
w imieniu Dostawcy o$wiadczen woli dotyczacych zawarcia, badz zmiany Umowy, jak rowniez
osoby lub podmioty dokonujace konserwacji, przegladéow technicznych, usuwania awarii;
Przerwa — przerwa w $§wiadczeniu uslug telekomunikacyjnych wynikajaca zardwno z przyczyn
lezacych po stronie Dostawcy jak i od niego niezaleznych, w szczegolnosci wynikajaca z awarii
lub prac konserwacyjnych;

. Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Dostawce;
26.

Sila Wyizsza — zdarzenie nadzwyczajne niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do
zapobiezenia, mimo dotozenia najwyzszej starannosci np. katastrofalne dziatanie sit przyrody,
wojna, strajki generalne, akty wiadzy publicznej, ktorym nie moze przeciwstawic si¢ jednostka,
powazne awarie sieci elektrycznej, dziatanie osob trzecich, za ktére Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnos$ci i inne zdarzenia o podobnym charakterze;

Urzadzenie Koncowe — urzadzenie telekomunikacyjne udostgpniane Abonentowi na czas
trwania Umowy w celu §wiadczenia ushug na rzecz Abonenta, ktdre pozostaje wilasnoscia
Dostawcy, niezaleznie od miejsca jego instalacji, chyba ze strony Umowy wyraznie postanowia
inaczej;

Umowa — umowa o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych zawierana pomigdzy Dostawca a
Abonentem, okre$lajaca szczegdlowy zakres i warunki $§wiadczenia ustug oraz regulowania
ptatnosci za ustugi;

Uzytkownik — Abonent niebgdacy strona umowy zawartej na pis$mie, korzystajacy z dostgpnych
w ofercie Dostawcy ustug telekomunikacyjnych poprzez zawarcie Umowy na skutek dokonania
czynno$ci faktycznych obejmujacych w szczegélnosci umowy o $wiadczenie ushug
telefonicznych przez wybranie numeru dostgpu do sieci Dostawcy;



§2 Przedmiot Regulaminu. Warunki Swiadczenia uslug. Umowa Abonencka.

1.

Niniejszy Regulamin okre§la zakres 1 warunki $wiadczenia przez Dostawce ustug
telekomunikacyjnych obejmujacych:
a) ushugi glosowe, w szczegdlnosci telefonii stacjonarnej oraz telefonii internetowe;,
b) ushugi sieci inteligentnej, w tym ustugi o podwyzszonej optacie,
c) ustugi dodatkowe zwiazane z powyzszymi ustugami,
d) ustugi Prepaid,
e) inne ushlugi, o ile zgodnie z postanowieniami Umowy stosuje si¢ do nich Regulamin.
Swiadczenie Abonentowi ustug przez Dostawce wymaga zawarcia Umowy w formie pisemnej
pod rygorem niewazno$ci, z zastrzezeniem Uzytkownikow z ktérymi Umowa zawierana jest na
skutek dokonania czynno$ci faktycznych i1 nie wymaga formy pisemnej, co dotyczy w
szczeg6lnosci ustug wskazanych w ust. 1 lit. b) 1 d).
Przez zawarcie Umowy, Dostawca zobowiazuje si¢ do §wiadczenia wybranych przez Abonenta
ustug, w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie i jej zatacznikach, Regulaminie i
Cenniku, a Abonent zobowiazuje si¢ do przestrzegania Umowy i Regulaminu, w szczegdlnosci
do terminowego uiszczania optat za §wiadczone mu ustugi zgodnie z Cennikiem i Umowa oraz
Regulaminem.
Umowa moze zosta¢ zawarta na czas nieokre$lony lub na czas okreslony. W przypadku zawarcia
Umowy na czas okre$lony, z chwila uplywu okresu na jaki zostata zawarta, Umowa ulega
automatycznemu przedluzeniu na czas nieokreslony, chyba ze Abonent co najmniej 30 dni przed
data uplywu okresu obowiazywania Umowy, ztozy Dostawcy pisemne o$§wiadczenie woli o
braku chgci przedluzenia umowy. O$wiadczenie Abonenta, aby bylo zlozone skutecznie, winno
zosta¢ dostarczone osobiscie lub przestane listownie na adres Dostawcy 1 zawierac:

4.1 imig¢ 1 nazwisko albo firm¢ Abonenta;

4.2 adres Abonenta;

4.3 numer telefonu wskazanego w Umowie;

4.4 date zawarcia 1 oznaczenie Umowy;

4.5 wyraznie o$wiadczenie woli o braku checi przedtuzenia umowy;

4.6 podpis Abonenta lub osoby dziatajacej w jego imieniu.
Umowa zawierana jest po okazaniu przez Abonenta oryginatow lub odpisow urzedowych (w tym
notarialnych) nastepujacych dokumentoéw:

5.1. osoby prawne lub jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowos$ci prawnej: odpis z

wlasciwego przewidzianego prawem rejestru, zaswiadczenia o nadaniu numeréw REGON 1

NIP,;

5.2. osoby fizyczne: dowdd osobisty lub inny dokument tozsamosci,.
Dostawca zastrzega sobie prawo do zadania dodatkowych dokumentéw 1 informacji od
potencjalnego Abonenta, jakie okaza si¢ niezbgdne przed zawarciem Umowy a w szczegolnosci
dokumentow potwierdzajacych wiarygodno$¢ platnicza.
Wymogi okreslone wyzej uwaza si¢ za niespetnione w razie przedstawienia przez potencjalnego
Abonenta dokumentéw nieczytelnych, niekompletnych, zniszczonych Iub budzacych
watpliwosci co do swej autentycznosci lub prawdziwosci objetych nimi danych.
Dostawca moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a. dostarczenia dokumentéw potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowiazania
wobec Dostawcy;
b. pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej potencjalnego Abonenta

Dostawca moze odmowi¢ zawarcia Umowy lub $wiadczenia ustug, jezeli Abonent nie spetnia
warunkow wynikajacych z Regulaminu lub nie istnieja mozliwosci techniczne §wiadczenia na
rzecz Abonenta danych ustug telekomunikacyjnych przez Dostawce,



10. W przypadku zmiany adresu zamieszkania lub siedziby przedsigbiorstwa, zmiany adresu do

korespondencji lub innych danych zawartych w umowie Abonent zobowiazany jest pisemnie
poinformowa¢ Dostawcg o zmianach w terminie 14 dni od dnia zaistnienia danych zmian.

11. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowiazku okreslonego w §2 ust.10,

korespondencje wystana na adres podany w umowie uwaza si¢ za dostarczona Abonentowi
niebedacemu Konsumentem.

12. W przypadku zawarcia Umowy z Konsumentem poza lokalem przedsigbiorstwa Dostawcy lub

13.

na odleglo$¢ Konsumentowi przystuguje prawo odstapienia od Umowy w terminie 10 dni od jej
zawarcia, bez podawania przyczyny. Do zachowania tego terminu wystarczy wyslanie
oswiadczenia przed jego uptywem W razie wykonania prawa odstapienia Umowa uwazana jest
za niezawarta. To, co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot powinien nastapi¢ niezwlocznie,
nie pozniej niz w terminie czternastu dni. Jezeli Konsument dokonat jakichkolwiek przedptat,
naleza si¢ od nich odsetki ustawowe od daty dokonania przedptaty.

Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w wypadku
gdy $wiadczenie ustug rozpoczeto, za zgoda Konsumenta, przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy zgodnie z ust. 12.

§3 Swiadczenie Uslug

1.

Dostawca rozpocznie $wiadczenie Ustugi w terminie wskazanym w Umowie. W przypadku
Umowy zawartej z Abonentem, z ktérym Dostawca wczesniej rozwiazal Umowe z powodu
nieuregulowania naleznosci za $wiadczone Ustugi, aktywacja Uslugi moze nastapi¢ po
przedstawieniu, zaakceptowanego przez Dostawce, potwierdzenia mozliwosci uregulowania
naleznosci za Ustugg lub dowodu uregulowania zaleglych naleznosci.
W przypadku instalacji przez Dostawcg, na potrzeby ustugi, Urzadzen Koncowych Abonent
zapewni Dostawcy wstgp na teren Lokalu oraz zapewni dostgp do niezbgdnych dla
przeprowadzenia instalacji 1 testow miejsc Abonenta, w szczegdlnosci miejsc, w ktorych beda
zainstalowane Urzadzenia Koncowe. Abonent zobowiazany jest do udostepniania miejsc
instalacji na kazde wezwanie Dostawcy, w szczegdlnosci w celu usunigcia awarii.
Potwierdzeniem wykonania czynnos$ci instalacyjnych i przekazania Abonentowi Urzadzania
Koncowego lub innych urzadzen, jest Protokot odbioru podpisany przez Abonenta lub osobg
przez niego upowazniona. Podpisany Protokot odbioru stanowi integralng czg$¢ Umowy.
Abonent moze korzysta¢ z ustug wylacznie w sposoéb zgodny z obowiazujacymi przepisami
prawa, regulujacymi $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, budowg i eksploatacje sieci
telekomunikacyjnych oraz wymagania dla infrastruktury i urzadzen telekomunikacyjnych oraz
zgodnie z jej przeznaczeniem, a takze zgodnie z postanowieniami Umowy i Regulaminu.
Abonent zobowiazany jest do przestrzegania postanowien Umowy 1 Regulaminu oraz Cennika, a
w szczegdlnosci zobowiazany jest do:
a) terminowego 1 w petnej wysokosci uiszczania oplat za §wiadczone przez Dostawce ustugi,
b) nieudostgpniania ustug osobom trzecim oraz niewykorzystywania ustug w celu
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych osobom trzecim, chyba ze Dostawca uprzednio
wyrazi na to pisemna pod rygorem niewaznos$ci zgodg,
¢) niedokonywania zmian w przylaczu zapewniajacym mozliwos¢ korzystania z ushug
Swiadczonych przez Dostawcg oraz niepodlaczania urzadzen nieprzystosowanych do
wspotpracy z tym laczem lub urzadzen nieposiadajacych $wiadectwa homologacji 1 do
niepodejmowania innych czynno$ci mogacych zaktocaé pracg sieci telekomunikacyjnej,
d) niedokonywania samodzielnych napraw lub modernizacji Urzadzen Koncowych oraz
dbania o nie, z uwagi na to ze z chwila ich protokolarnego wydania na Abonenta przechodzi
ryzyko utraty lub uszkodzenia Urzadzen,



5.

e) niezwlocznego zglaszania Dostawcy przypadkow zakiocen w funkcjonowaniu ustug

swiadczonych przez Dostawce oraz przypadkéw nieuprawnionego lub zagrazajacego

interesom innych abonentéw dzialania w infrastrukturg telekomunikacyjna za pomoca ktorej

Dostawca §wiadczy ustugi telekomunikacyjne,

f) umozliwienia Przedstawicielom Dostawcy kontroli instalacji i Urzadzen Koncowych,

g) natychmiastowego zwrotu i umozliwienia demontazu po wygasnigciu lub rozwiazaniu

Umowy wszystkich urzadzen i instalacji udostgpnionych Abonentowi przez Dostawce

wytacznie do korzystania, w stanie nie gorszym, niz wynikajacy z prawidtowej eksploatacji,

chyba Ze pogorszenie stanu urzadzen wynika z czynnikow o charakterze sity wyzszej.
Dostawca zobowiazany jest do przestrzegania postanowien Umowy i Regulaminu oraz Cennika,
a w szczego6lnosci zobowigzany jest do:

a) zapewnienia §wiadczenia lub udostgpniania ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta

w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie i Cenniku ustug,

b) zapewnienia odpowiednich warunkow umozliwiajacych ciagtos¢ $wiadczenia ustug

telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta,

¢) ponoszenia odpowiedzialnos$ci za Awarie na zasadach okre§lonych w Regulaminie,

d) usuwania lub powodowania usuwania Awarii powstatych w czasie §wiadczenia ushug,

e) zachowania tajemnicy telekomunikacyjne;.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za gromadzone i przekazywane przez Abonenta tresci
oraz dane i nie wykonuje jakiejkolwiek kontroli dziatlan Abonenta w tym zakresie.
Dostawca moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug, gdy opdznienie Abonenta z tytulu uiszczania
naleznosci za wykonane uslugi wynosi co najmniej 14 dni, liczonych od daty wymagalnosci.
Swiadczenie ushug zawieszone jest do czasu zaptaty wymagalnych nalezno$ci w catosci.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
wynikajace z niewlasciwego funkcjonowania sieci telekomunikacyjnych innych niz Operatorzy
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, fluktuacji przepustowosci 1 innych parametréw tacz,
wptywajacej na jakos$¢ przekazu glosu.

§4 Szczegolowe warunki Swiadczenia ustug

§4a Szczegolowe warunki Swiadczenia ustug Prepaid

1.

2.

Rejestracji Konta ushugi Prepaid dokonuje Uzytkownik na stronach internetowych Dostawcy,
poprzez wypeknienie formularza rejestracyjnego udostepnionego na tych stronach.
Pelna aktywacja Konta ustugi Prepaid nastgpuje na zasadach przyjetych w procedurze aktywacji
okreslonej na stronie internetowej Dostawcy.
Warunki dokonywania zakupoéw w sklepie internetowym, prowadzonym przez Dostawcg, w
szczegolnosci zakupdéw Dotadowan Konta, okresla odrgbny regulamin.
Dostawca ma prawo do zaprzestania utrzymywania (likwidacji) Konta uslugi Prepaid
Uzytkownika, w nastepujacych przypadkach:

a. korzystania z Ushug, urzadzen koncowych Iub oprogramowania niezgodnego z

obowiazujacymi przepisami prawa,

b. zmian przepisOw prawa, majacych wplyw na mozliwos¢ swiadczenia Ustug.
Z tytulu likwidacji konta na podstawie postanowien ust. 4, Uzytkownikowi nie przysluguja
jakiekolwiek roszczenia.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz nadany mu przez Dostawce Login oraz Haslo maja
charakter poufny, wobec czego Uzytkownik zobowiazany jest zachowa¢ je w tajemnicy oraz
dochowac najwyzszej staranno$ci w celu uniemozliwienia dostgpu do nich osobom trzecim.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowiazan wynikajacych z Umowy, a takze za jakiekolwiek inne skutki powstale w zwiazku z



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

nieuprawnionym uzyskaniem przez osoby trzecie, za ktore nie ponosi odpowiedzialnosci,
dostepu do poufnych danych wskazanych w ust. 6.
Dostawca nie pobiera stalych Optat abonamentowych z tytulu korzystania z ustugi Prepaid.
Wysokos¢ optat, w szczegdlnosci kwot Dotadowania, za korzystanie z tych uslug okresla
Cennik.
Optaty naliczane sa za potaczenia lub inne $wiadczone przez Dostawce ustugi, zrealizowane z
wykorzystaniem Loginu i Hasta lub PIN’u Uzytkownika, niezaleznie od podmiotu, ktéry
rzeczywiscie korzystat z ustug.
Uzytkownik ponosi koszty dostgpu do sieci Internet w ramach ustugi Prepaid, niezaleznie od
formy dostgpu, a takze ponosi koszty ewentualnego dostepu do publicznej sieci telefoniczne;.
Dostawca wystawia faktury z tytulu korzystania z ustugi Prepaid wylacznie na wyrazny wniosek
Uzytkownika, ktory moze on zlozy¢ poprzez wybranie odpowiedniej opcji w panelu Konta
Uzytkownika na stronie internetowej Dostawcy. W takim przypadku faktura bedzie wystawiona
w terminie 7 dni od daty dokonania Dotadowania konta.
Uzytkownik moze korzysta¢ z ustug Prepaid, do momentu wyczerpania warto$ci Konta, to jest
wyczerpania zgromadzonych na Koncie $srodkow pieni¢znych w ramach Dotadowan konta, lecz
nie dtuzej niz przez Okres Waznosci.
Z chwila wyczerpania warto$ci Konta nastapi przerwanie potaczenia wykonywanego na koszt
Uzytkownika.
W momencie wyczerpania wartosci Konta lub uplyniecia Okresu Waznosci nastepuje
zawieszenie na Okres Karencji §wiadczenia Ustugi zgodnie z Cennikiem.
W Okresie Karencji Uzytkownik zachowuje:

a. numer telefonu nadany przez Dostawcg;

b. dostgp do panelu uzytkownika

c. mozliwo$¢ Dotadowania Konta i przedtuzenia Okresu Waznosci.
Nie dokonanie Dotadowania Konta w Okresie Karencji w celu przedtuzenia Okresu Waznosci
skutkuje rozwiazaniem Umowy i bezpowrotng utratg niewykorzystanej wartosci Konta.

§4b Szczegotowe warunki Swiadczenia ushug telefonicznych

1.

Dostawca udostgpnia swoim Abonentom uslug telefonicznych w sieci stacjonarnej, po cenie
uwzgledniajacej koszty, aktualny spis swoich Abonentow posiadajacych przydzielone numery, z
obszaru strefy numeracyjnej, w ktérej znajduje si¢ zakonczenie sieci Abonenta.

Dostawca $wiadczy swoim Abonentom ustug telefonicznych ustuge informacji o numerach
telefonicznych, obejmujaca co najmniej jego Abonentdw, ktdrzy udostgpnili swoje dane, o
ktorych mowa w § 12 ust. 6.

Dostawca zapewnia Abonentom i Uzytkownikom ushug telefonicznych mozliwos$¢ uzyskania
potaczenia z konsultantem Dostawcy.

Abonent ustugi telefonicznej moze zada¢ zmiany przydzielonego numeru, jezeli wykaze, ze
korzystanie z przydzielonego numeru jest uciazliwe.

Dostawca zapewnia Abonentom 1 Uzytkownikom bezptatne polaczenia z numerami
alarmowymi.

§5 Odpowiedzialnos¢é Dostawcy

1.

2.

Dostawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Uslug w granicach
okreslonych przepisami prawa i Umowa.

Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, chyba ze
sa one wynikiem dziatania Abonenta, niedochowania przez Abonenta przepisow prawa lub
postanowien niniejszego Regulaminu lub Umowy, dziatania oséb trzecich za ktére Dostawca nie



10.

11.

ponosi odpowiedzialnosci lub powstatych w wyniku sity wyzszej, albo Dostawcy nie mozna
przypisa¢ winy za spowodowanie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug.

Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za przerwe¢ w $§wiadczeniu ushug, zaptaci on kar¢ umowna
gdy przerwa trwa przez co najmniej 24 kolejne godziny - wysoko$¢ kary umownej wynosi 1/30
(jedna trzydziesta) miesigcznej optaty abonamentowej za niedostgpna usluge za kazdy
rozpoczety dzien przerwy.

W razie istotnych watpliwosci co do rzeczywistego momentu zaistnienia przerwy w §wiadczeniu
ustug lub niemozliwos$ci okreslenia tego momentu, za poczatek przerwy przyjmuje si¢ moment
zarejestrowania przerwy przez Abonenta do Dostawcy. Przewidziane w zdaniu poprzedzajacym
rozwiazanie nie oznacza zwolnienia Dostawcy z odpowiedzialno$ci za rzeczywisty okres
przerwy. Jezeli Abonent wykaze Ze rzeczywisty okres przerwy trwal dluzej niz wynika na
podstawie zdania pierwszego niniejszego punktu, uprawniony bedzie do zadania odpowiedniej
kary umownej okreslonej w ust. 3 uwzgledniajacej ten rzeczywisty okres przerwy. Koncem
okresu przerwy jest moment rozpoczecia prawidlowego dziatania ustugi zarejestrowany przez
Dostawcg.

Kara umowna, o ktorej mowa wyzej przystuguje, jezeli przerwa nastapita z winy Dostawcy lub
0sob za ktore ponosi odpowiedzialno$¢, a Abonent dokonat zgloszenia przerwy w §wiadczeniu
uslug do Dostawcy, a nastgpnie, po potwierdzeniu istnienia faktu przerwy w §wiadczeniu ustug
przez odpowiednie stuzby Dostawcy, zglosit do Dostawcy wniosek o zaptatg kary umowne;.

Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje kara umowna nie wlicza si¢ czasu, w ktérym
usunigcie Awarii nie bylo mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, w szczego6lnosci
jezeli Abonent uniemozliwit przeprowadzenie czynnosci kontrolnych lub naprawczych w
miejscu instalacji lub innym miejscu znajdujacym si¢ w dyspozycji Abonenta.

Zaptata kar umownych, o ktorych mowa wyzej moze nastapi¢ w formie zaliczenia ich na poczet
przysztych naleznosci Dostawcy z tytulu §wiadczenia Ushug na rzecz Abonenta, jezeli Abonent
w reklamacji ztozy wniosek o dokonanie takiego zaliczenia.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody poniesione bezposrednio lub
posrednio przez Abonenta lub osoby trzecie, bedace nastgpstwem korzystania lub niemoznos$ci
korzystania z ushlug Dostawcy przez Abonenta wiacznie z utrata zyskow z dziatalno$ci
przedsigbiorstwa, innych strat pieni¢znych, nawet jesli Dostawca zostal poinformowany o
mozliwosci zaistnienia takich szkod.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione bezposrednio lub
posrednio przez Abonenta lub osoby trzecie, bedace nastgpstwem nieuprawnionego uzyskania
przez osoby trzecie dostgpu do danych Abonenta, chyba ze uzyskanie takiego dostepu nastapito z
przyczyn lezacych po stronie Dostawcy.

Niezaleznie od kary, za kazdy dzien, w ktorym nastapita przerwa w S$wiadczeniu ushugi
telefonicznej platnej okresowo trwajaca dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot
1/30 miesigcznej optaty abonamentowe;.

Postanowienia niniejszego paragrafu, wyczerpuja odpowiedzialno$¢ Dostawcy z tytutu przerw w
$wiadczeniu Ushug.

§6 Zakres obslugi serwisowej

1.

2.

Dostawca $wiadczy ustugi serwisowe wylacznie w zakresie prawidlowosci funkcjonowania
swoich uslug oraz Urzadzen Koncowych wykorzystywanych do $wiadczenia wybranych przez
Abonenta uslug telekomunikacyjnych, a takze w zakresie wad urzadzen sprzedanych
Abonentowi przez Dostawcg z uwzglednieniem postanowien ewentualnych gwarancji jakos$ci
tych urzadzen i1 w tym zakresie zapewnia usuwanie zaistniatych awarii.

W ramach obshugi serwisowej Dostawca zapewnia telefoniczna obstuge Abonenta.



3.

4.

Abonent zobowiazany jest do niezwlocznego informowania Dostawcy o wystepujacych
zaktoceniach w korzystaniu z ustug, a szczegdlnosci o Awariach.

Dostawca zobowiazany jest do usuwania Awarii w terminie nie dtuzszym niz trzy dni robocze od
daty zgtoszenia Awarii, chyba ze z postanowien szczegdlnych wynika inaczej. Za dni robocze
przyjmuje si¢ dni od poniedziatku do piatku (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w
godzinach od 08.00 do 16.00, o ile Abonent nie umowi si¢ w innym terminie. O ile Awaria nie
jest mozliwa do usunigcia w przeciagu 3 dni roboczych Operator zobowigzany jest okresli¢
termin jej usunigcia i powiadomi¢ o tym zglaszajacego Awarig.

§ 7 Rozwiazanie i odstapienie od Umowy

1.

4.

W przypadku Uméw zawartych na czas nieokreslony Abonent albo Dostawca ma prawo do
rozwigzania Umowy, z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec Okresu Rozliczeniowego nastgpujacego po okresie rozliczeniowym, w ktérym zostato
dokonane wypowiedzenie. Przy czym je$li Abonent jest Konsumentem, Dostawca moze
wypowiedzie¢ taka umowg jedynie w przypadku gdy:
1.1.  Abonent zalega z zaplata catosci lub czgsci jakiejkolwiek optaty (przewidzianej w
Umowie, Regulaminie lub Cenniku), o co najmniej 30 dni od terminu wymagalnosci
$wiadczenia 1 pomimo uprzedniego wezwania do zaptaty w wyznaczonym terminie nie
krétszym niz 14 dni, nie dokonat ptatnosci zaleglosci,
1.2.  Abonent narusza postanowienia Umowy lub Regulaminu dotyczace korzystania z
przekazanych mu do uzywania urzadzen oraz sieci telekomunikacyjnej, w szczego6lnosci
naraza je na zniszczenie lub znaczne obnizenie ich wartosci,
1.3.  Abonent udostepni bez zgody Dostawcy ustuge osobie trzeciej albo wykorzystuje
ustuge w celu $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych osobom trzecim,
1.4. Dostawca utraci zdolno$¢ do $wiadczenia ustug telekomunikacyjncyh na skutek
zmian warunkow ekonomiczno-prawnych lub utraty uprawnien do $wiadczenia ustug
objetych Umowa abonencka.
Wypowiedzenie Umowy musi zosta¢ dokonane w formie pisemnego o$wiadczenia o
wypowiedzeniu, przestanego listem poleconym na adres strony Umowy lub przekazanym
bezposrednio drugiej Stronie, przy czym za dat¢ zawiadomienia uznaje si¢ datg jego skutecznego
dostarczenia do drugiej strony Umowy.
Umowa zawarta na czas okreslony, poza przypadkami szczegdlnymi okre§lonymi nizej, moze
by¢ rozwiazana tylko za porozumieniem stron.
Dostawca moze rozwigza¢ Umowg ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
4.1 zmiany przepisOw prawa, ktére uniemozliwiaja Dostawcy $wiadczenie lub udostepnianie
ustug;
4.2 cofnigcia, ograniczenia, wygasni¢cia, zmiany uprawnien lub warunkéw do $wiadczenia
ustug przez Dostawcg, spowodowanych decyzja administracyjna,
4.3 wykreslenia Abonenta bedacego przedsigbiorca z wtasciwego rejestru lub ewidencji,
4.4. naruszenia istotnych postanowien Umowy przez Abonenta i nie usunigcia lub
zaprzestania takiego naruszenia pomimo uprzedniego wezwania ze strony Dostawcy do jego
usunigcia lub zaprzestania w terminie nie krotszym niz 7 dni, a w szczegolnosci:
a) nie uregulowania w terminie przez Abonenta naleznosci za wykonane ustugi,
b) powtarzajacego si¢ lub ciaglego naruszania przez Abonenta postanowien umowy lub
Regulaminu,
¢) podtaczania przez Abonenta do sieci Dostawcy lub do urzadzen z nia wspodtpracujacych
urzadzen mogacych spowodowac zakldcenia w pracy tej sieci, badz wykorzystywania przez
Abonenta lacza i sieci Dostawcy w sposdb zagrazajacy istotnym interesom innych



5.

Abonentéw lub interesom Dostawcy, poprzez dziatania niezgodne z prawem, Umowa lub

Regulaminem

4.5 wystapienia w stosunku do Abonenta lub Dostawcy przypadku Sity Wyzszej trwajacego

dtuzej niz 30 dni, ktéory uniemozliwia lub w znaczacym stopniu ogranicza mozliwo$¢

swiadczenia lub udostepniania ustug przez Dostawce lub na skutek ktéorego Dostawca

zaprzestat Swiadczenia lub udostepniania ustug w celu uniknigcia grozacej mu szkody.
Abonent moze rozwiaza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku powtarzajacego
si¢ razacego naruszenia istotnych postanowien Umowy przez Dostawce, a w szczegdlnosci:

5.1. nie uruchomienia Ustugi w terminie ustalonym w Umowie z winy Dostawcy;

5.2. wystapienia przerwy w $§wiadczeniu lub udostepnianiu ustug trwajacych dtuzej niz 14

nastgpujacych po sobie dni z przyczyn lezacych po stronie Dostawcy;
W przypadku zawarcia Umowy zwiazanego z ulga przyznana Abonentowi, Abonent
zobowiazany jest zaptaci¢ na rzecz Dostawcy kar¢ umowna z tytutu jednostronnego rozwiazania
Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu na
jaki umowa zostala zawarta w wysokoSci réwnowartosci ulgi przyznanej Abonentowi
pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwiazania.

§ 8 Cennik

1.

2.

§9.

Wysoko$¢ optat pobieranych przez Dostawce za $wiadczone ushugi w tym ustugi serwisowe,
okreslona jest w Cenniku obowiazujacym w chwili wykonywania Ustugi.

Dostawca zastrzega sobie prawo zmiany cen za Usluge w kazdym czasie. Dostawca dorgcza na
piSmie Abonentowi, ktory udostepnil swoje dane, o ktorych mowa w § 12 ust. 6, chyba ze
Abonent ztozyl zadanie okreslone w ust. 3, oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej
proponowanej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w Zycie.

Na zadanie Abonenta, ktory udostepnit swoje dane, o ktérych mowa w § 12 ust. 6, Dostawca
dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w cenniku droga elektroniczng na wskazany przez
Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka
porozumiewania si¢ na odlegtos¢.

W przypadku braku akceptacji zmiany Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy,
a w razie skorzystania z tego prawa w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen Dostawcy
nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi, o ktorej mowa w § 7 ust. 6,
chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmiany nastgpuje na skutek zmiany przepisow prawa.

W okresie wypowiedzenia w stosunkach pomigdzy Dostawca a Abonentem obowiazuja
dotychczasowe postanowienia Cennika.

Abonent w terminie 14 dni od daty otrzymania powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 2, moze
doreczy¢ Dostawcy pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji
podwyzszenia cen. Brak pisemnego o$§wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza
akceptacje podwyzszenia cen.

Cennik jest podawany przez Dostawce do publicznej wiadomosci oraz jest dostarczany
Abonentowi, ktéry udostepnit swoje dane, o ktorych mowa w § 12 ust. 6, nicodptatnie wraz z
warunkami umowy lub Umowa, jezeli strony zawarly Umowe¢ w formie pisemnej, a takze na
kazde jego zadanie.

Warunki platnosci

Abonent dokonuje optat za ustugi $wiadczone przez Dostawce zgodnie z trescia Umowy, na
podstawie faktur VAT wystawianych przez Dostawce, na zasadach okreslonych w Regulaminie.
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11.

12.
13.

14.
15.

Faktury VAT nie musza zawiera¢ podpisu wystawcy ani odbiorcy i wystawiane sa dla
wszystkich Abonentoéw zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 27 kwietnia 2004
r. (Dz.U. Nr 97, poz. 971).
Abonent jest zobowiazany do dokonywania ptatnosci w terminie 7 dni od daty otrzymania
faktury VAT, chyba Ze strony postanowia w Umowie inaczej albo na fakturze VAT podano inny
termin ptatnosci.
Standardowym Okresem Rozliczeniowym jest miesiac. Dla potrzeb rozliczen przyjmuje sig
liczbe trzydziestu dni w miesiacu. W szczegdlnych przypadkach Dostawca zastrzega sobie
prawo do wystawiania faktury VAT za inne Okresy Rozliczeniowe niz miesigczne.
Pierwszy Okres Rozliczeniowy dla danego Abonenta konhczy si¢ z uplywem miesiaca
kalendarzowego, w ktorym zawarta zostata Umowa.
Optata Abonamentowa za pierwszy Okres Rozliczeniowy jest naliczana proporcjonalnie do
czasu korzystania z ustug w tym Okresie Rozliczeniowym, tzn. od dnia rozpoczegcia §wiadczenia
ustug do ostatniego dnia tego Okresu Rozliczeniowego.
Dostawca na zadanie Abonenta, dostarcza Biling. Dostawca dostarcza Bilingi poczawszy od
biezacego okresu rozliczeniowego, w ktorym Abonent zlozyt pisemne Zadanie, do konca okresu
rozliczeniowego, w czasie ktérego uptywa uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania
dostarczania tego wykazu, a ponadto na wyrazne zadanie Abonenta, dostarcza Biling rowniez za
Okresy Rozliczeniowe poprzedzajace nie wigcej niz 12 miesigcy Okres Rozliczeniowy, w
ktorym abonent zazadat tego §wiadczenia
Za Biling w postaci wydruku pobierana jest optata okreslona w Cenniku.
Niezaleznie od ztozenia przez Abonenta zadania o ktérym mowa w ust. 9, Dostawca udostepnia
Abonentom nieodplatnie wglad w Billing, poprzez strong¢ internetowa - w systemie
internetowym dostgpnym po podaniu Login oraz Hasta.
Abonent zobowiazany jest do prawidtowego dokonania zaplaty, przez co nalezy rozumie¢ m.in.
terminowe dokonanie optaty na konto bankowe wskazane przez Dostawce, w wysokosci
okreslonej w fakturze VAT.
W razie nieotrzymania faktury VAT w terminie, w ktérym byla ona zwykle Abonentowi
przekazywana, Abonent zobowiazany jest niezwlocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Dostawcg.
Za termin dokonania ptatnosci faktury VAT uwaza si¢ dat¢ uznania rachunku Dostawcy.
Dostawca w drodze indywidualnych uzgodnien z Abonentem moga zastrzec w Umowie limit
kwotowy, dla optat za ustugi §wiadczone na rzecz Abonenta w Okresie Rozliczeniowym.
Od zalegtych ptatnosci Dostawca ma prawo nalicza¢ odsetki ustawowe.
W ramach istniejacych mozliwos$ci technicznych, o ile Abonent wyrazi na to uprzednia zgodg —
w formie pisemnej lub w formie elektronicznej wymaganej dla faktury, Dostawca begdzie
wystawiat faktury VAT za $wiadczone ustugi w formie elektronicznej zgodnie z
obowiazujacymi przepisami.
15.1 W przypadku wystawiania faktur droga elektroniczna Dostawca nie ma obowiazku
wystawiania faktur w formie dokumentéw papierowych.
15.2 Abonent jest zobowiazany do odbierania korespondencji przesylanej na adres
elektronicznej skrzynki pocztowej wskazanej przez Abonenta jako adres do kontaktu w
sprawie rozliczen oraz do odbierania faktur przesylanych w systemie internetowym w sposéb
regularny, umozliwiajacy podejmowanie wszelkich czynnosci ptlatniczych i prawnych
wynikajacych z przekazywanych ta droga informacji od Dostawcy, a takze wynikajacych z
Regulaminu oraz z Umowy.
15.3 W przypadku cofnigcia zgody przez Abonenta Dostawca traci prawo do wystawiania i
przesylania temu Abonentowi faktur w formie elektronicznej od nastgpnego dnia po dniu, w
ktorym otrzymat powiadomienie o wycofaniu zgody.



§10 Tryb reklamacyjny

1.

2.

53\

Abonent moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca:

a. niedotrzymania z winy Dostawcy okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
$wiadczenia ustug,

b. niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjne;,

c. nieprawidtowego obliczenia nalezno$ci z tytulu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;.

Reklamacja powinna zawierac:
a. imi¢ 1 nazwisko albo nazwg oraz adres zamieszkania albo siedziby uzytkownika,
zwanego dalej "reklamujacym";
okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacije;

d. przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja lub numer ewidencyjny
nadany reklamujacemu przez dostawce ustug lub adres miejsca zakonczenia sieci;

e. dat¢ zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczgcia $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej - w przypadku reklamacji, o ktorej mowa w ust. 1 lit. a.;

f. wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznos$ci - w przypadku gdy reklamujacy
zada ich wyptaty;

g. numer konta bankowego lub adres wilasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej
nalezno$ci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o
ktérym mowa w lit. f.;

h. podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia
warunkow okreslonych w ust. 2 pkt a.-e., g. lub h. upowazniona osoba reprezentujaca Dostawce
przyjmujaca reklamacjg jest obowiazana do niezwtocznego poinformowania reklamujacego o
koniecznosci jej uzupetienia.

W przypadku gdy ztoZzona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2 pkt a.-e., g. lub
h., jednostka Dostawcy rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej uzupehienia,
okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, 1 zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupehnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacj¢ pozostawia si¢ bez
rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 2 lit. f., a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci nie budzi watpliwosci, jednostka Dostawcy
rozpatrujaca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce obstugujacej uzytkownikow Dostawcy.
Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokolu sporzadzonego
przez jednostkg, o ktorej mowa w ust. 6, a takze przy wykorzystaniu innych $rodkow
porozumiewania si¢ na odleglos¢, w tym droga elektroniczna, o ile nie stoja temu na
przeszkodzie techniczne mozliwosci.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu, upowazniona osoba
reprezentujaca Dostawcg przyjmujaca reklamacjg jest obowiazana niezwtocznie potwierdzi¢ jej
przyjecie w formie pisemnej.

W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych
srodkOw porozumiewania si¢ na odleglos¢, w tym droga elektroniczna, Dostawca jest
obowigzany w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjgcia w
formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Dostawcy
rozpatrujacej reklamacjg. Postanowienia nie stosuje si¢ jednak w przypadku udzielenia
odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

oo



10. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakonczyla si¢ przerwa w §wiadczeniu ustugi telekomunikacyjne;,
lub od dnia, w ktorym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od
dnia dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznos$ci z tytulu Swiadczenia
ustugi telekomunikacyjnej. Reklamacj¢ ztozona po uplywie terminu pozostawia si¢ bez
rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy rozpatrujaca reklamacje niezwlocznie powiadamia
reklamujacego.

11. Jednostka Dostawcy rozpatruje reklamacj¢ w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia i w tym
terminie udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacjg. Jezeli reklamacja nie zostanie
rozpatrzona w tym terminie, uwaza si¢, ze ta reklamacja zostata uwzgledniona.

12. Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢: nazwg jednostki dostawcy ushug rozpatrujacej
reklamacje, powolanie podstawy prawnej, rozstrzygni¢cie o uznaniu lub odmowie uznania
reklamacji, w przypadku przyznania odszkodowania - okres§lenie wysokosci kwoty i terminu
jego wyplaty, w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty 1 terminu jej
zwrotu, pouczenie o wyczerpaniu drogi post¢gpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postgpowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest
konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniach, o ktorych mowa w art. 1091 110
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne, podpis upowaznionego pracownika
reprezentujacego dostawce ushug, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

13. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacjg
powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i1 prawne oraz zosta¢ dorgczona
reklamujacemu przesytka polecona.

§11 Tajemnica telekomunikacyjna. Ochrona i przetwarzanie danych osobowych. Haslo i PIN

1. Dostawca zapewnia tajemnice komunikowania si¢ w sieci telekomunikacyjnej w oparciu o
przepisy Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

2. W przypadku zawierania Umowy z osoba fizyczna Dostawca bgdzie gromadzi¢ w swojej bazie i
przetwarza¢ w celu wykonania Umowy oraz w celu wypelnienia prawnie usprawiedliwionych
celow realizowanych przez Dostawcg dane Abonenta zawarte w Umowie, a takze przekazane
Dostawcy przez Abonenta w trakcie wykonywania Umowy oraz dane zwiazane ze §wiadczona
usluga niezbedne m.in. do prawidtowego jej rozliczania. Abonent ma prawo dostgpu do tresci
swoich danych osobowych 1 ich poprawiania.

3. W przypadku nadania Abonentowi PIN’u, Login’u lub Hasla Abonent ma obowiazek
nieujawniania tych informacji osobom trzecim. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody spowodowane udostepnieniem PIN’u, Login’u lub Hasta osobie trzecie;.

4. Dostawca jest administratorem zbieranych danych osobowych o0sob fizycznych.

§12. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie o$wiadczenia skierowane do Dostawcy winny by¢ dokonywane w formie pisemne;j,
chyba ze postanowienia niniejszego regulaminu dopuszczaja inne formy sktadania o$wiadczen.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowa oraz Regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

3. W razie rozbieznosci pomig¢dzy postanowieniami Regulaminu i Umowy, pierwszenstwo maja
postanowienia Umowy.

4. Regulamin podawany jest przez Dostawceg do publicznej wiadomos$ci poprzez umieszczenie go
na stronach internetowych Dostawcy oraz dostarczany jest nieodplatnie Abonentowi wraz z
Umowa, a takze na kazde jego zadanie.

5. Dostawca publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych:



6.

7.

10.

11.

a. dorgcza na piSmie Abonentowi bedacemu strona umowy zawartej na pismie tres¢ kazde;j
proponowanej zmiany warunkow umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, chyba ze
Abonent zlozyt zadanie okre§lone w ust. 7,

b. dorgcza na pismie Abonentowi niebedacemu strona umowy zawartej na pismie, ktory
udostgpnit swoje dane, o ktérych mowa w ust. 6, tre§¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkow umowy okreslonych w Regulaminie, chyba ze Abonent ztozyt Zadanie
okreslone w ust. 7,

c. podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkoéw umowy
okreslonych w Regulaminie,

- z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
Abonent niebgdacy stronag umowy zawartej na piSmie w celu otrzymywania, w okreslonych w
Regulaminie przypadkach, informacji i zawiadomien, moze udostepni¢ dane:

a. w przypadku Abonenta bedacego osoba fizyczna:

1. imi¢ i nazwisko,

ii. numer ewidencyjny PESEL, a w przypadku osoby nieposiadajacej numeru
ewidencyjnego PESEL - nazwe 1 numer dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢,

iii. adres korespondencyjny;

b. w przypadku Abonenta niebgdacego osoba fizyczna:

i. nazwe,

il. numer identyfikacyjny REGON lub NIP, o ile zostal nadany, lub numer w
rejestrze przedsigbiorcow albo ewidencji dzialalnosci gospodarczej lub innym
wlasciwym rejestrze prowadzonym w panstwie cztonkowskim,

iil. siedzibe i adres korespondencyjny

Na zadanie Abonenta, ktory udostepnil swoje dane, o ktorych mowa w ust. 6, Dostawca
dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie, droga elektroniczna na wskazany przez abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odleglosc.

Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe z powodu braku akceptacji powyzszych zmian za
jednomiesigcznym pisemnym wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego
w terminie 14 dni od uzyskania informacji o tych zmianach. Brak wypowiedzenia Umowy w
powyzszym terminie oznacza akceptacj¢ Abonenta co do wprowadzonych w Regulaminie
zmian. W razie skorzystania z prawa do wypowiedzenia Umowy Dostawcy nie przystuguje od
Abonenta roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi, o ktérej mowa w § 7 ust. 6, chyba ze
konieczno$¢ wprowadzenia tych zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym
réwniez usunigcia niedozwolonych postanowien umownych.

W okresie wypowiedzenia z powodu braku akceptacji zmian wprowadzonych w Regulaminie, w
stosunkach pomigdzy Dostawca a Abonentem obowiazuja dotychczasowe postanowienia
Regulaminu.

Spor cywilnoprawny migdzy Konsumentem a Dostawca moze by¢ zakonczony polubownie w
drodze postgpowania mediacyjnego, prowadzonego przez Prezes UKE na wniosek Konsumenta
lub z urzedu albo poddany rozstrzygnigciu przed stalym polubownym sadem konsumenckim
przy Prezesie UKE.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 5.10.2010.



